INSTITUTO DE MERCADEO
AGROPECUARIO

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2025-2029




- INSTITUTO DE
GOBIERNO NACIONAL MERCADEO
* CON PASO FIRME * AGROPECUARIO

INSTITUTO DE MERCADEO AGROPECUARIO

Nilo Murillo Robles

Director General

Walter Rodriguez
Subdirector General

2025

2 Plan Estratégico Institucional 2025-2029



- INSTITUTO DE
GOBIERNO NACIONAL MERCADEO
* CON PASO FIRME » | AGROPECUARIO

DIRECCION DE PLANIFICACION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2025-2029

Lourdes A. Arjona Alvarez
Directora de Planificacion

Planificadores
Andra Antinori
Luis Carlos Amador

Rosemary Quintero
Secretaria

3 Plan Estratégico Institucional 2025-2029



Contenido

Autoridades del Instituto de Mercadeo Agroecuario..............ccccooeeiiiiiiiinnnnnnnn. 5
Participantes en la elaboracion del PEI 2025-2029 .............cccoioiiiiiiiiiiiiiiiiinnees 6
PresSentacion .............ooooiiiiiiiiiiiiii ettt e e e ee s 7
I ANtecedentes ...........ooo oo 8
I, Metodologia .........ccoouuiiiiiiiiii e 29
I DIagnostico ..........ooooiiiiiiiiiiiiiii 31
3.1 Dimension Institucional ...................... e 31
3.2 Comercializacion y Acceso a Mercados.................cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiinneeeeenes 43
3.3 Infraestructura...............i 49
3.4 Acompanamiento y Gestion Agrocomercial ................cccccoeiiiiiiinninnnnnnn.. 56
IV. Planificacion Estrat@gica ................ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e, 62
4.2 Objetivos del Plan ..o e 63
4.3 IVIISION ..ottt aa b b e e b e babeeaeaaae 63
A A VISTON ...ttt e e e e ettt e e e e et eeannaaas 63

4.5 Principios generales del Cédigo de Etica para los servidores publicos .. 64

A6 ValOTeS ...t e ettt e e e e et eaaaaaaas 65
4.8 Objetivos especifiCos............cc.eueiiiiiiiiiiiiiiiii e 66
4.6 Ejes Estratégicosdel Plan ...................oooiiiiiiiiiiii e, 67
V. Plan Indicativo de INVersiones................o..ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 85
Vo ANBXOS ...ttt ettt et e et e et e et e eaa e eaaaes 87
5.1 Documentos consultados ...............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 87
5.2 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 .............cccccoeuuunnnnn... 88
5.3 Grupos de trabajo................uiiiiiiiiiiiiii 90
5.4 FOtografias .........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 91

4 Plan Estratégico Institucional 2025-2029



Autoridades del Instituto de Mercadeo Agroecuario

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nilo Murillo Robles
Walter Rodriguez
Gabriel Arrocha
Sady Tapia

Javier Fanuco
Dayra Escala

Luis Villarreal

Eva Sierra

Julio Miranda
Lourdes Arjona
Cristian Carrasco
Itzenith Camafio

Director General

Subdirector General

Jefe de la Oficina de Asesoria Legal

Jefa de la Oficina de Relaciones Publicas
Jefe de la Oficina de Auditoria Interna
Jefa de la Oficina de Recursos Humanos
Jefe del Departamento de Informatica
Directora de Administracion

Director de Finanzas

Directora de Planificacion

Director de Servicios a la Agroindustria
Directora de Mercadeo y Comercializacion

DIRECCIONES REGIONALES

Leysi Caballero
Luis Cerrud

Hasama Bassan Jabara

Luis Barrera
Xiomara Canto
Mike Skidmore
Edgar Medina
Rubén Delgado

AGENCIAS

Betsi Villarreal
Alejandro Bravo
Osvaldo Dominguez
Luis Banda

Abdiel Torres

Diretora Regional de Bocas del Toro
Director Regional de Chiriqui
Directora Regional de Coclé
Director Regional de Colén

Director Regional de Darién
Director Regional de Herrera
Director Regional de Los Santos
Director Regional de Veraguas

Jefa de la Agencia de Silos Pan de Azucar
Jefe de la Agencia de Frigorificos de Panama
Jefe de la Agencia de Capira

Jefe de la Agencia de Chepo

Jefe de la Agencia de Sona

5 Plan Estratégico Institucional 2025-2029



Participantes en la elaboracion del PEI 2025-2029

El Instituto de Mercadeo Agropecuario agradece a todos los profesionales cuya valiosa

colaboracion, compromiso y dedicacidon en los aportes de documentos, conocimiento,

informaciéon y opiniones han sido fundamentales para la elaboracion del Plan Estratégico

Institucional 2025-2029.

Metodologia y Redaccion del PEI

Lourdes Arjona — Directora de Planificacion

Direccion de Mercadeo y Comercializacion
Marco Moscoso
René Moran

Agencia Frigorifico Panama
José Luis Gonzélez
Marcos Vasquez

Direccion Regional de Bocas del Toro
Sergio Harbor

Direccién Regional de Coclé
Julio Nufez
Joyce Toubes

Direccién Regional de Los Santos
Edgar Medina
Abdiel Mora
Mara Moreno
Andrés Saenz
Eduardo Montenegro
César Vergara

Agencia de Sona
Abdiel Torres
Amarelis Pineda

Departamento de informatica
Plan de Innovacién Digital
Luis Villarreal

Direccion de Servicios a la Agroindustria
Narcisa Gonzalez de Collantes

Agencia Silos Panama
Maribel Barrios de Sdenz
Luis Garcia
Jerénimo Pinzén

Direccion Regional de Chiriqui
Ariel Arjona
Luis Samaniego
Enrique Rivera

Direccion Regional de Herrera
Ariel Herazo
Sol Angel Igualada

Direccion Regional de Veraguas

Rubén Delgado

Débora Batista
Matilde Quintero

Francisco Rodriguez
Belis Jaramillo
Erick Alvarez
Eynar Pefalba

Alexis Arturo Tahuilan - Relacionista Publico

Agencia de Capira
Carlo Montenoir
Grace Lorenzo
Eulices Ramos

6 Plan Estratégico Institucional 2025-2029



Presentacion

En el IMA nos encontramos en un momento crucial donde las exigencias del sector
agropecuario y el compromiso con la seguridad alimentaria del pais demandan una
vision transformadora y un enfoque integrador. Es por ello que presentamos el Plan
Estratégico Institucional 2025-2029, una hoja de ruta fundamental que guiara
nuestro trabajo en los préximos cinco afios.

Este plan ha sido disefado para fortalecer nuestras capacidades operativas,
modernizar la infraestructura agroindustrial y optimizar los mecanismos de
comercializacién y distribucién de los productos del campo. Nuestro objetivo es
garantizar que todos los panamefos tengan acceso a alimentos de calidad, mientras
impulsamos el desarrollo econdmico de las comunidades rurales.

Bajo cuatro ejes estratégicos: fortalecimiento institucional y gestion estratégica,
dinamizacion de la produccién y comercializacion agropecuaria, desarrollo y
modernizacion de infraestructura agroindustrial y acompafamiento y gestién
agrocomercial, trabajaremos con programas concretos y una administracion
eficiente de los recursos. No solo cumpliremos nuestra mision de promover el sector
agropecuario, sino que también reforzaremos nuestro rol como motor de la
economia rural y el bienestar de los productores.

Este plan no es solo un documento; es un compromiso con el futuro del agro
panamefo. Cada accidn, cada proyecto y cada meta estan alineados con objetivos
claros y medibles, siempre en beneficio de nuestra sociedad.

Su elaboracion incluyd un analisis riguroso de las politicas del sector y de nuestros
objetivos estratégicos, asegurando coherencia con la mision del IMA. Juntos,
lograremos un impacto duradero en la seguridad alimentaria y el desarrollo nacional.

Agradezco a todo el equipo por su dedicacion y los invito a sumar esfuerzos para
hacer de este plan una realidad.

iSigamos trabajando por un Panama mas productivo y equitativo!
Lcdo. Nilo Murillo Robles
Director General
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l. Antecedentes

El Instituto de Mercadeo Agropecuario
(IMA), se crea mediante Ley No. 70 de
15 de diciembre de 1975, como una
entidad oficial con personeria juridica
y patrimonio propio, sujetos a las
politicas del Organo Ejecutivo, por
conducto del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario.

El IMA tiene como mision facilitar y
gestionar procesos de mercadeo y
comercializacion tanto a nivel nacional
como internacional para los sectores
agropecuario y agroindustrial, bajo un
enfoque de desarrollo integral y
sostenible. Nuestra labor se orienta a
generar impactos positivos
promoviendo cadenas de valor
competitivas y  equitativas que
beneficien a productores,

consumidores y actores del sector.

El  IMA inici6 sus operaciones
administrativas en el Edificio Mabheli,
ubicado en la Avenida Transistmica,
donde operd durante 12 afos.
Posteriormente, trasladé sus
instalaciones a una galera en la calle
lvan Zarak, en el corregimiento de
Vista Hermosa. Luego, se mudé a la
Plaza Cordoba en la Avenida
Fernandez de Coérdoba, y mas tarde a
la Plaza Agora en la Avenida
Transistmica. Después, se reubicd en
las instalaciones de MERCA Panama en

la Avenida Centenario. Finalmente, el
IMA se establecio en Plaza El Cangrejo,
en la Avenida Manuel Espinoza Batista.
Ninguna de estas instalaciones era de
propiedad del Instituto de Mercadeo
Agropecuario. En cada una de ellas, el
IMA tuvo que pagar altas sumas de
dinero en alquiler.

A lo largo de los afos, Ila
infraestructura  del Instituto de
Mercadeo Agropecuario (IMA) se fue
constituyendo de manera progresiva
para apoyar la comercializacion vy
distribucién de productos
agropecuarios en todo el pais.
Inicialmente, se establecieron
instalaciones basicas como bodegas,
centros de acopio y plantas de
procesamiento, respondiendo a las
necesidades del sector y al crecimiento
institucional. Sin embargo, con el paso
del tiempo y ante la falta de
mantenimiento, inversiones
constantes y adecuadas politicas de
renovacion, muchas de  estas
infraestructuras comenzaron a mostrar
signos de deterioro, afectando su
operatividad y  reduciendo  su
capacidad para cumplir eficientemente

con sus funciones.
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Infraestructura
agroindustrial del IMA

El Instituto de Mercadeo Agropecuario
IMA  cuenta con unared de
instalaciones a nivel
nacional destinadas al manejo de
granos basicos y productos

perecederos.

Para cumplir su mision, el IMA recibid
del antiguo Instituto de Fomento
Econdmico (IFE) tres frigorificos,
construidos por una empresa espafnola
en la década de 1960 (Vizcaina),
ubicados en Panama, Chitré y David.
Estas instalaciones cumplieron
inicialmente la funcién de almacenar
productos perecederos en  sus
respectivas regiones, mientras el
instituto intervenia directamente en el
mercado, actuando como comprador

de la produccién agricola nacional.

Durante décadas, los  frigorificos
operaron bajo este sistema vy,
posteriormente, se adaptaron para
brindar servicios a productores y
agroexportadores en el manejo de
frutas y hortalizas. En la actualidad, las
instalaciones de Panama y Chitré han
sido modernizadas, acondicionando
sus camaras  refrigeradas para el
almacenamiento de mercancia seca,
destinada a los programas agroferias y

agrotiendas. En el caso de Frigorifico

Panama se adicionaron seis cuartos
frios; dos de los cuales se utilizan a
bajas temperaturas de congelacion
para productos que la requieren
(carnicos) y cuatro con temperaturas
controladas para el manejo de frutas
como sandia de  exportacion,
hortalizas, raices y tubérculos, entre
otros; Sin embargo, el frigorifico de
David permanece en estado de

deterioro y sin uso.

La institucion también recibio la planta
de granos mas antigua del pais “Silos
de Pan de Azlcar” ubicada en San
Miguelito; conocidos como “Silos del
IFE”", construida con tecnologia
estadounidense en la década de 1950.
Esta instalacion oper6 de manera
continua en el secado y almacenaje de
arroz y maiz de produccion nacional,
acopio y mercadeo de productos
procedentes de Darién; ademas
ofrecié servicios a las principales
agroindustrias  del  paispara el
almacenamiento de maiz importado,
sorgo y soya. La capacidad total de
almacenaje de la planta era de 170,000
quintales en 8 silos verticales y 2
bodegas. Para el secado de granos se
disponia de tres secadoras por turno,
procesaban 810 quintales. En estas
instalaciones  operé el  primer
laboratorio de granos de la institucion.
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Hace aproximadamente diez afios, los
silos verticales de la planta fueron

e La bodega principal, donde
actualmente se almacenan vy
gestionan productos de los
programas de agroferias vy
agrotiendas. En la parte trasera,
funcionan las oficinas

administrativas de la Agencia

de Silos Panama, asi como los
espacios de trabajo de los
técnicos de la Direccién de

Mercadeo y de Silos Panama.

e« Una segunda bodega que ha
sido adaptada para albergar las
oficinas institucionales de varias
unidades administrativas,

ademas de funcionar como

depdsito  del almacén de

compras.

e En el mismo complejo también
se ubican los Departamentos de
Transporte, Seguridad, Servicios
Generales, Bienes Patrimoniales
y el Programa de Ferias.

Adicionalmente, se llevdo a cabo la
remodelacion del area posterior de las
instalaciones (zona de secadoras) para
albergar una Agrotienda del Pueblo.

Molino la Campiina en Coclé

Este complejo agroindustrial, que
inicic operaciones en 1974, fue

demolidos. Sin embargo, permanecen
operativas:

disenado para el manejo de granos y
otros productos agricolas. Cuenta con
una capacidad instalada de
almacenamiento de 500,000 quintales

en bodegas y 80,000 quintales en silos.

Dada la importancia de Coclé como
una de las principales provincias
productoras de arroz del pais, el
complejo incluy6 una planta de secado
con capacidad de 1,500 quintales por
turno, ademas de un molino para el
pilado de arroz.

Actualmente, en las instalaciones del
Molino La Campifia la mayoria de las
areas se encuentran inoperativas. Sin
embargo, permanecen funcionales: Las
oficinas administrativas de la Direccion
Regional; el area de manejo de
productos para tiendas y ferias; los
servicios del laboratorio de granos y el
servicio de pesaje. Adicionalmente,
una de las bodegas se encuentra en
proceso de reparacion.

Expansion Agroindustrial: Las tres
grandes Plantas de Granos Basicos
(1985)

En respuesta al crecimiento de la
produccion  nacional de granos
basicos, en 1985 se pusieron en
operacion tres plantas agroindustriales

de gran escala, las mas importantes del
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pais en sumomento, estratégicamente
ubicadas en regiones productivas.
Estos complejos especializados fueron
disenados para el procesamiento,
almacenamiento y comercializacion de
granos basicos:

» Silos La Barrera (Santiago de
Veraguas)

» Silos La Honda (Provincia de
Los Santos)

= Silos San Pablo (Provincia de
Chiriqui)
Estas instalaciones, construidas con

calidad, han

operado de manera ininterrumpida

materiales de alta

durante 40 afos, superando
significativamente  su  vida  util
estimada de 25 afos. Este plazo habia
sido establecido por Aeroglide,
empresa estadounidense fabricante de
los equipos, que incluso recomendo la
construccion de nuevas plantas tras

cumplirse dicho periodo.

Sin embargo, el actual deterioro de los
equipos puede atribuirse, en parte, a
su operacion ininterrumpida durante
décadas en el procesamiento de
granos, especialmente arroz en
cascara, cuyo alto poder abrasivo
acelera el desgaste mecanico. Esta
intrinseca  al

condicion proceso

productivo ha reducido

significativamente  la  vida  dtil
proyectada para las instalaciones.

En el caso de Silos La Honda, la
corrosion adquiere mayor severidad
debido a su proximidad al mar, lo que
expone las estructuras a un ambiente
con elevada humedad y concentracion
de sales marinas. Estas condiciones
han acelerado significativamente el
deterioro tanto estructural como
operativo del complejo, requiriendo
incluso la instalaciéon de cuatro nuevos
silos de almacenamiento (capacidad:
25,000 quintales cada uno) como

medida de refuerzo.

Como estrategia complementaria, se
recomienda  reforestar el area
perimetral con especies resistentes a
ambientes salinos, el cual actuaria
como barrera natural para reducir el

impacto corrosivo de la brisa marina.

La Planta de Silos San Pablo en Chiriqui
experimento un deterioro
criticodebido  a  dos  factores
determinantes: la corrosion oxidativa
progresiva y el impacto acumulativo
de constantes réplicas sismicas en la
region. Estos fendmenos generaron
dafios estructurales irreversibles, en
todo el complejo de silos de
almacenamiento, las secadoras y otras
estructuras complementarias; ademas
de comprometer las bases de soporte

mediante fracturas generalizadas. En

Plan Estratéegico Institucional 2025-2029



estudios  técnicos realizados e
inspecciones fisicas, se reforzo la
decision de demoler la infraestructura
del complejo de silos y secadoras
completa, por representar un riesgo
inminente para la seguridad operativa.
Pese a esta situacion, se mantienen en
funcionamiento en Silos San Pablo las
areas de la bodega donde se
almacenan los productos de los
programas de agroferias y
agrotiendas; asi como el area de la
pesa, laboratorio, oficinas

administrativas y comedor.

Planta agroindustrial de Chepo
(1980)

En Panama Este se instald la planta
agroindustrial de Chepo, disefiada
para el secado y almacenamiento de
arroz, principalmente proveniente de
Panama Este, Chepo y Darién. Su
infraestructura original incluia dos silos
con capacidad de 20,000 quintales
cada uno, dos secadoras con una
capacidad conjunta de 550 quintales
por turno y una pesa camionera (que
no entrd en operacion). Sin embargo,
la mayor parte de estas instalaciones
fueron desmanteladas, conservandose
Unicamente una bodega de
almacenamiento con capacidad para
40,000 quintales, la cual ahora alberga
las oficinas administrativas y funciona

como centro de distribucién para los
productos de agrotiendas y agroferias.

Ante el aumento de la produccién
arrocera en la regidn, surge la
necesidad de construir una nueva
planta agroindustrial en Panama Este y
Darién, con el fin de ofrecer a los
productores un servicio eficiente y a
menor costo. Actualmente, los
agricultores se ven obligados a
trasladarse a plantas privadas y en
otras zonas del pais, lo que incrementa
sus gastos operativos. La nueva planta
no solo reduciria estos costos, sino que
también mejoraria los ingresos de los
productores al optimizar el proceso
postcosecha.

Red de instalaciones en la provincia
de Darién (1974)

En la década de 1970, el gobierno
panamefio implemento una
importante iniciativa de desarrollo
agricola en la provincia de Darién. Se
establecié una red de 10 puestos de
compra como parte del Programa de
Darién, disefiado especificamente para
apoyar a los pequefios productores de
esta region histéricamente vulnerable

y de dificil acceso geografico.

Estas instalaciones cumplieron un rol
fundamental en la comercializacion de
los productos agricolas locales. Se
especializaron en la adquisicion de
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diversos cultivos estratégicos, entre los
que destacaban granos basicos como
arroz y maiz, frutas tropicales como
platanos y aguacates, asi como raicesy
tubérculos.

El programa representd un esfuerzo
institucional significativo para
dinamizar la economia rural darienita.
Al facilitar puntos de venta accesibles
para los agricultores, se logrd reducir
las  brechas de comercializacion
propias de una regiéon con limitada
infraestructura vial y de transporte.
Esta iniciativa no solo mejord los
ingresos de los productores, sino que
también contribuyé a la seguridad

alimentaria regional.

Las instalaciones del Programa de
Darien  fueron  estratégicamente
ubicadas en comunidades que
ofrecian acceso  multimodal al
transporte  de  productos. Esta
seleccion considerd criterios logisticos
fundamentales para garantizar la
eficiencia en la distribucion vy

comercializacion de los cultivos.
Los puntos seleccionados incluyeron:

e Comunidades con acceso
terrestre: Santa Fe, Yaviza

o Ubicaciones fluviales
estratégicas: Rio Congo, Rio

Iglesias, El Real

e Puntos costeros:La Palma,

Garachiné, Jaqué

e Asentamientos interiores
importantes: Camoganti,

Sambu

El programa de desarrollo agricola en
Darién conté con una red de 10
bodegas de acopio con capacidad
combinada para almacenar 105,000
quintales de productos agricolas. Para
el procesamiento postcosecha, se
instalaron 8 secadoras de granos
distribuidas estratégicamente en las
zonas de mayor produccion de arroz y
maiz. Es importante sefalar que las
comunidades de Rio Congo vy
Camoganti no se instalaron secadoras.

Para garantizar la eficiente
comercializacién de los productos, se
implementd un sistema de transporte
multimodal. Por via maritima, los
productos eran embarcados hacia el
muelle Fiscal, desde donde camiones
institucionales los transportaban hasta
las instalaciones de Silos Panama para
su procesamiento final y mercadeo.
Paralelamente, la carretera Darién-
Panama servia como ruta alternativa
para el transporte terrestre directo de

los cultivos hacia el mismo destino.
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Situacion Actual de la
Infraestructura de Darién

Lamentablemente, con el paso de los
ahos este sistema de apoyo a la
produccion agricola fue desmantelado
por completo. Todas las instalaciones
que conformaban esta red fueron
demolidas, desapareciendo asi una
infraestructura que en su momento
historico representd un valioso apoyo
para los productores agricolas de la
region darienita. Esta desapariciéon ha
dejado un vacio en la capacidad de
almacenamiento 'y procesamiento
postcosecha en la provincia.

Provincia de Coléon

En la provincia de Colon se
construyeron dos bodegas con
capacidad para 5,000 quintales cada
una, ubicadas en las comunidades de
Cuipo y Rio Indio. Estas instalaciones
funcionaron inicialmente como
centros de acopio para la produccion
agricola proveniente de las riberas del
Rio Indio y otras zonas aledafas.
Actualmente, ambas bodegas estan
alquiladas a comerciantes locales,
quienes las utilizan para la venta de
viveres 'y  mercancias  diversas,
brindando asi un servicio importante a

las comunidades del area.

Agencia de Capira - Panama Oeste

En la provincia de Panama Oeste, entre
los afios 1974 y 1975, se construyo e
instald la Agencia de Capira, equipada
con una planta  agroindustrial
completa para atender al sector
productor de arroz en la region de
Monte Oscuro, mediante la compra
directa de la cosecha al asentamiento

campesino existente en ese entonces.

Las instalaciones contaban con

equipos  especializados para el
procesamiento de arroz en cascara
hiumedo con impurezas, incluyendo
una secadora con capacidad para 250
quintales por turno, una
prelimpiadora, dos silos de
almacenamiento con capacidades de
25,000 y 5,000
respectivamente, y dos bodegas con
capacidad para 10,000 y 5,000

quintales. Ademas, se disponia de una

quintales,

pesa camionera para controlar la
entrada y salida de productos.

Actualmente, la mayor parte de esta
infraestructura ha sido desmantelada,
permaneciendo en operaciéon
Unicamente las dos bodegas, donde
funcionan las oficinas administrativas y
se gestionan los productos de los

programas de tiendas y ferias.
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Agencia de Sona - Veraguas

En el distrito de Sona, provincia de
Veraguas, se encuentra operativa una
planta agroindustrial con
caracteristicas similares a la ubicada en
Chepo. La instalacion cuenta con un
area de secado equipada con dos
secadoras que, en conjunto, tienen una
capacidad de procesamiento de 550
quintales de granos, manteniéndose
en pleno funcionamiento para el
tratamiento de arroz.

Asimismo, dispone de un area de
almacenamiento conformada por una
bodega con capacidad para 40,000
quintales, destinada exclusivamente a
la gestiéon de productos vinculados a
los programas de agroferias vy
agrotiendas.

Apoyo al sector salinero

En respaldo al sector salinero del pais,
la institucion desempeiid un papel
importante a través del programa de
compra y comercializacion de sal
cruda, heredado del antiguo Instituto
de Fomento Econdmico (IFE). Para ello,
se contaba con agencias e
instalaciones de almacenamiento,
conocidas como jorones, ubicadas en
Guararé, Silos La Honda y La Villa de
Los Santos, asi como en Aguadulce.
Estas infraestructuras permitian el

acopio y distribucién a nivel nacional

de la sal cruda, destinada tanto al
procesamiento industrial como a su
comercializacidn para uso ganadero.

Las agencias e instalaciones dedicadas
al acopio y manejo de la sal dejaron de
operar en la década de 1990, cuando
se estableci6 un acuerdo con los
salineros organizados en cooperativas
y federaciones. Como resultado, el
inventario de sal y las instalaciones
fueron transferidos a la Federacion
Nacional de Cooperativas Salineras de
Panama (FENCOSPA).

En las dltimas dos décadas, la
institucion  ha  reorientado  sus
programas  para  garantizar el
suministro de alimentos de calidad a
precios accesibles a una poblacion en
constante crecimiento, priorizando
iniciativas como las agroferias y
agrotiendas mediante el programa de
Solidaridad Alimentaria. Esta evolucion
ha relegado los servicios
agroindustriales a un segundo plano,
tendencia que se acentud

notablemente durante la pandemia.

La actual coyuntura ha resultado en
una insuficiente asignacion
presupuestaria para implementar
programas anuales de mantenimiento
y reparacion de las infraestructuras
(post-zafras). Esta falta de inversion
preventiva ha acelerado el deterioro

de las antiguas instalaciones, aunque
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sin interrumpir completamente la
prestacion de servicios en las plantas
qgue permanecen operativas.

La institucion ha reorientado sus
programas hacia la atencion prioritaria
de necesidades alimentarias urgentes,
en cumplimiento de su mandato de
garantizar la seguridad alimentaria y
apoyar el mercadeo agropecuario. Este
enfoque responde a su rol
fundamental como articulador entre
productores, empresas y el mercado

nacional.

Inversiones y desafios en
infraestructura

Aunque se han ejecutado mejoras
puntuales en la infraestructura
agroindustrial, como el reemplazo de
silos y secadoras obsoletas, aun
persiste la falta de un programa
sistematico de mantenimiento
preventivo y correctivo. Esta carencia
representa un desafio dado que estas
instalaciones siguen siendo
fundamentales para el manejo
postcosecha de granos basicos,
garantizando su almacenamiento,
procesamiento y distribucién eficiente.
Sin  una gestibn proactiva de
mantenimiento, se pone en riesgo la
operatividad y vida util de estas
infraestructuras, esenciales para la

seguridad alimentaria del pais.

Contexto demografico y productivo

Las instalaciones agroindustriales del
pais: Silos La Barrera (Santiago), Silos
La Honda (Los Santos) y el ya demolido
Silos San Pablo (Chiriqui), fueron
disefiadas y puestas en
funcionamiento en 1985, para atender
las necesidades de una poblacion de
2.02 millones de habitantes. Sin
embargo, ante el crecimiento
demografico del 45.8% (alcanzando
4.51 millones en 2024), la capacidad
instalada evidencia serias limitaciones.
Este desfase operativo se manifiesta en
dos  dimensiones  criticas: La
insuficiencia infraestructural para la
demanda actual, y la presion
productiva creciente, reflejada en la
expansiéon de areas cultivadas y
mayores volumenes de cosecha vy
rendimientos en ascenso con la
implementacién de nuevas

tecnologias.

La institucion enfrenta actualmente
cuatro imperativos criticos para
garantizar su sostenibilidad operativa:
La modernizacién y ampliacién de su
red de instalaciones agroindustriales;
la implementacion de protocolos de
mantenimiento permanente; la
optimizaciéon de procesos para un
manejo seguro y eficiente de granos; y

la adecuacion de su capacidad
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operativa al crecimiento demografico
y productivo del pais.

Este escenario evidencia la urgente
necesidad de desarrollar
infraestructuras agroindustriales
modernas que respondan a la
creciente demanda de servicios. La
institucion requiere instalaciones que
garanticen procesos eficientes 'y
seguros para el manejo postcosecha,
particularmente relevante ante el
incremento  sostenido tanto en
superficie  cultivada como en
volumenes de produccion. Un ejemplo
claro es el aumento de 30,000
hectareas sembradas en el afio 2023,
respecto al afno 2009 y en cuanto a
rendimiento, 94 quintales por hectarea
alcanzados en 2024, cifras que
refuerzan la importancia de este grano
basico en la dieta panamefa y la
necesidad de contar con capacidad
instalada acorde a estos volumenes

productivos.

La capacidad de almacenamiento
nacional enfrenta graves limitaciones
debido al deterioro de infraestructuras
que superan los 40 afos sin
mantenimiento adecuado. Esta
problematica se ve agravada por la
falta de inversion en rehabilitacion vy
modernizacion de las instalaciones, lo
que repercute en una asistencia
tecnologia

técnica insuficiente,

obsoleta, y servicios menos
competitivos, afectando los servicios
ofrecidos en toda la cadena

agroindustrial.

La carencia de un sistema de pesaje
dificultades
operativas caracterizado por equipos

eficiente genera
obsoletos, falta de mantenimiento,
calibracion no certificada, afectan la
operatividad, calidad del servicio y la
reputacion institucional ante
productores y clientes.

El deficiente manejo de los productos
almacenados es consecuencia del
deterioro de los silos, que presentan
filtraciones, la obsolescencia de los
sistemas de transporte y aireacion, y el
deficiente monitoreo interno del
grano. Estas carencias comprometen la
calidad de los productos almacenados
y pueden generar pérdidas
econOmicas significativas durante el
periodo de almacenaje.

La falta de instalaciones de secado
afecta significativamente la calidad y
conservacion de los granos. Esta
problematica se intensifica debido al
incremento en las  superficies
sembradas a nivel nacional, la escasez
de personal capacitado en el manejo y
procesamiento del grano y la
adjudicaciéon de contratos a empresas
sin una evaluacion rigurosa de su

experiencia. Estas deficiencias reducen
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la capacidad de secado, afectando la
eficiencia operativa y disminuyen la
competitividad de los productores,
quienes carecen de la infraestructura y
el talento humano necesario para
procesar de manera Optima los
volumenes de grano en constante
aumento.

La insuficiencia de instalaciones de
almacenamiento en los frigorificos,
junto con la escasez de personal
calificado y la falta de un programa de
mantenimiento para los cuartos frios,
limita la capacidad de la institucion
para brindar servicios eficientes de
manejo postcosecha. Esta situacion
pone en riesgo la calidad vy
conservacion de los  productos

almacenados.

La falta de equipos e instrumentos
adecuados para el control de calidad
es consecuencia de una deficiente
planificacién, coordinacion y gestion
de recursos, agravada por el deterioro
de los equipos, que no se reemplazan
a tiempo, y la ausencia de
estandarizacion en los procesos de
analisis de laboratorio.

No contar con terreno propio e
instalaciones adecuadas para albergar
la sede de varias oficinas regionales,
incluida la sede central en Ciudad de
Panama, representa un desafio. Esta
situacion responde a la falta de

compromiso de administraciones
anteriores en el desarrollo de
proyectos de infraestructura. Como
consecuencia, el arrendamiento de
espacios incrementa los  costos
operativos, afectando la sostenibilidad

financiera de la institucion.

Evolucion y desafios en la

asistencia técnica y

mercadeo agropecuario

Contexto de creacion y reformas por
ajuste estructural (Década de 1980)

El Instituto de Mercadeo Agropecuario
(IMA) fue creado en el marco del
modelo de sustitucion de
importaciones, bajo influencia del
pensamiento keynesiano. Sin
embargo, la crisis de la deuda en
América Latina durante los afos 80
llevé a la implementacion de los
Programas de Ajuste Estructural (PAE),
promovidos por organismos como el
Banco Mundial y el BID, como requisito

para acceder a financiamiento.

Estos programas exigian una menor
intervencion del Estado, incluyendo el
cese y participacién en la compra de
empresas por parte el Estado y la
eliminacion de instituciones
consideradas ineficientes. Entre 1983 y
1986, Panama adoptd estas reformas,

lo que implico para el IMA el retiro
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progresivo de funciones como la
gestion de cuotas de importacién, la
compra de productos nacionales, y la
administracion de centros de acopio,
secadoras de cebolla (Penonomé y
Chitré), plantas para granos y
perecederos, abastos, abattoir
nacional y plantas procesadoras de

embutidos y productos avicolas

También se transfirieron programas,
como el manejo de sal, a cooperativas.
Estas medidas redujeron
significativamente el presupuesto y
personal del IMA, marcando el inicio
de una etapa de transformacion

institucional.

Impacto de las reformas en la
Institucion

Las reformas institucionales
relacionadas con el mercadeo y la
comercializacion interna condujeron a
tres procesos principales: el cierre o la
limitacion de los  organismos
reguladores de precios, la privatizacion
de los activos utilizados por estos
organismos y la busqueda de nuevos
mecanismos alternativos de
comercializaciéon. Entre estos se
destaca la creacion de la Bolsa
Agropecuaria de Panama (BAISA) y, en
el caso del IMA, la reactivacion del
programa de compras en Darién para
continuar apoyando a pequefos

productores en zonas apartadas.

Transicion y enfoque técnico
(Finales de los 80 y 90)

Con los cambios en la economia, el
IMA tuvo que redefinir su papel,
dejando atras el enfoque tradicional
basado en la  sustitucion de
importaciones para adaptarse a una
apertura de mercados. Esto significo
un cambio importante para el
personal, que pasé de manejar la
compra de productos y plantas de
granos a convertirse en facilitador
entre los productores y los mercados.
Sin embargo, esta transicién redujo el
contacto directo con el campo,
limitando la relacion con los
productores a la recepcion de sus
cosechas y dejando poCo
conocimiento sobre los problemas que

enfrentaban los productores.

El enfoque del IMA como wuna
institucion  interventora en la
comercializacién de productos
agropecuarios influyé profundamente
en todo su personal, tanto
administrativo como  técnico. El
cambio hacia una nueva orientacion
institucional generd cierta resistencia
interna, ya que implicaba abandonar
practicas consolidadas y asumir nuevas
funciones para las que muchos no
estaban preparados ni capacitados. La
década de 1990 marco el inicio de los

esfuerzos por adecuar la institucion a
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los compromisos asumidos en el
marco de los programas de ajuste
estructural.

Desafios en la capacitacion y
asistencia técnica en mercadeo y
comercializacion

Uno de los principales retos que
enfrentd el IMA durante su proceso de
transformacion fue la necesidad de
capacitar a los productores en temas
de comercializacién 'y mercadeo
agropecuario. Se iniciaron esfuerzos
para crear una unidad especializada en
educacion y capacitacibn en estas
areas, pero pronto se evidencié una
gran debilidad institucional: falta de
experiencia, metodologias adecuadas
y estructura para implementar un
sistema efectivo. Ademas, existian
limitaciones para  definir  coémo
organizar esta unidad, desarrollar
estrategias de extension especificas y
establecer mecanismos para llegar a
los productores.

Por otro lado, se identifico una brecha
importante, ya que los programas de
investigacion, formacion técnica y
extension se habian centrado casi
exclusivamente en  mejorar la
produccion, descuidando aspectos
importantes de la comercializacion. Al
mismo tiempo, el MIDA, responsable
del sistema nacional de extension

agropecuaria, atravesaba un proceso

de reestructuracién, lo que dificultd
aln mas contar con apoyo técnico y
coordinacion efectiva para establecer
el modelo educativo que el IMA
requeria.

Implementacion del Programa de
Extension en Comercializacion

Durante la formulacién del programa
de extensién en comercializacién, se
desarrollaron acciones puntuales que
evidenciaron la problematica existente
y permitieron explorar posibles
soluciones. Se evaluaron pérdidas
postcosecha en granos basicos, raices
y tubérculos, y se analizaron las
condiciones de manejo en el Mercado
Central (MAQ). En

coordinacion con la administracion del

Agricola

MAC, se instalé una planta para el
lavado y clasificacion de productos
horticolas, asi como un laboratorio, en
conjunto con la Direccidon de Sanidad
Vegetal del MIDA, para analizar
residuos de pesticidas. Sin embargo,
este Ultimo fue posteriormente

desmantelado.

También se participd en eventos
internacionales sobre pérdidas
postcosecha, lo que permitié ampliar
la  perspectiva  del  problema.
Internamente, se intentd crear una
unidad de postcosecha dentro de la
Direccion de Mercadeo, reconociendo

que la conservacién adecuada de los
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productos es indispensable para una
buena comercializacion.

En la region de Azuero, se introdujeron
tecnologias de bajo costo para la
postcosecha tales como: trojes
mejorados, tambores herméticos vy
secadores solares, y se busco ampliar
estas acciones a productos como la
yuca y el fiame, desarrollando técnicas
como el encerado y la construccion de
estructuras de almacenamiento. No
obstante, la falta de recursos

interrumpio estos avances.

Ademas, se brindd asesoria técnica
especializada para la exportacion de
productos como platano, sandia, otoe
y coco, a través de un broker con
acceso a mercados en Estados Unidos
e ltalia.

Estas acciones, aunque dispersas,

mostraron la necesidad de wuna
estrategia mas estructurada, lo que
llevo a la formulacién de un proyecto
formal de reduccion de pérdidas
postcosecha en granos, raices vy
tubérculos, con apoyo de la FAO. Sin
embargo, los cambios administrativos,
los enfoques distintos entre gestiones
y la presion por resultados inmediatos
frenaron su  continuidad, ante
cuestionamientos por el uso de

recursos.

A pesar de algunos logros técnicos, las
acciones en campo se redujeron y la
participacion del IMA se limitd a
proyectos de desarrollo rural. En
paralelo, varias ONG comenzaron a
trabajar en temas similares, incluyendo
comercializacién agricola, a través de
iniciativas como el proyecto Triple C, el
programa de pobreza rural, el plan
para la Comarca Ngabe-Buglé y el
Proyecto de Desarrollo Sostenible del
Darién, entre otros.

Desarrollo de Informacion de
Mercados (Década de 1990 y 2000)

Durante este periodo, se impulsaron
iniciativas para establecer un sistema
de informacién sobre precios y
mercados, con el fin de apoyar las
negociaciones comerciales y anticipar
cambios en el entorno econémico. Sin
embargo, el enfoque se centré en
recopilar datos y crear bases de datos,
sin prestar suficiente atencion a la
calidad, el analisis ni la utilidad practica
de la informacion para la toma de
decisiones, tanto

publicas como

privadas.

El IMA fue incluido en el Proyecto 924,
financiado por el BID y compartido con
el MIDA y el IDIAP, bajo el programa
Modernizacion del Sector Agropecuario.
Uno de sus componentes fue el de
comercializacion el cual contempl6 el
desarrollo del Sistema de Informacion

Plan Estratéegico Institucional 2025-2029



para Agronegocios (SIPAN). Este
sistema también recopilaba datos, en
muchos casos provenientes de fuentes
internacionales, pero su
procesamiento y analisis  eran
limitados, reduciendo su impacto en la

planificacién y gestion comercial.

Asesoria a plantas procesadoras y
ralentizacion de acciones

Paralelamente, el IMA brind6 asesoria
técnica a plantas procesadoras de
granos, enfocandose en el control de
plagas, la calidad del producto y el
manejo de secadoras. También
promovié el uso de sus instalaciones
para el almacenamiento y
conservacion de granos, tanto por
parte de productores como de
importadores. Para ello, a mediados de
la década de 1990, establecio tarifas
por estos servicios, las cuales aun se

mantienen vigentes.

Como alternativa adicional, se propuso
utilizar estas instalaciones como
centros de pignoracion de cosechas,
desarrollando procesos técnicos para
respaldar este servicio.

Reestructuracion y nuevo enfoque
(a partir de 2004)

En  octubre de 2004, el IMA
reestructurd sus areas técnicas segun
el nuevo plan de gobierno. Se reforzo
la extension agricola con la creacion de

la Secretaria Técnica de Desarrollo de
Mercados y Agronegocios, y se
reorganizaron las direcciones: la
Direccion de Informacion Comercial
pasé a ser la Direccion Nacional de
Analisis y Estudio de Mercados,
mientras que la Direccidon Nacional de
Mercadeo y Comercializacion mantuvo
su nombre. Aunque ambas direcciones
tenian tres departamentos segun la
estructura, estos no funcionaron
plenamente.

El enfoque principal fue la gestion por
resultados, con sus respectivos
Programas Anuales Operativos (POA).
Sin embargo, este plan no considerd el

componente agroindustrial.

En 2007, con la llegada del programa
Panama Solidario, se priorizaron las
ferias y ventas al publico, redirigiendo
todos los recursos institucionales hacia
este programa. Como resultado, la
consolidacion técnica a mediano plazo
quedd postergada.

Programa para la Solidaridad
Alimentaria y su impacto en el
acompaiamiento a productores

El Programa para la Solidaridad
Alimentaria fue creado mediante la
Resolucion de Gabinete N.° 124 del 22
de octubre de 2007, asignando al IMA
su ejecucion. Esto incluy6 la compra,

manejo y  comercializacion  de
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productos alimenticios, asi como
servicios de empaque, transporte,
distribucidén y promocion.

Sin embargo, la implementacion del
programa desvid significativamente
los esfuerzos del IMA. Las unidades
técnicas, que antes apoyaban la
vinculacién de los productores con los
mercados, pasaron a enfocarse en
tareas operativas como la gestion de
ventas, control de calidad vy
conservacién de alimentos. Esto
debilité el acompafamiento técnico y
comercial que se ofrecia a los

productores.

Durante el ciclo agricola mayo 2016—
abril 2017, el IMA desarroll6 la primera
Encuesta Nacional Agro Comercial
(ENAC), con el fin de mejorar la
informacién sobre la comercializacion
agropecuaria. Esta encuesta, dirigida a
pequeios y medianos productores,
comerciantes y empresarios, recopild
datos nacionales e internacionales a
través de una plataforma digital
disefiada por la Direccion de
Innovaciéon Gubernamental (DIG). No
obstante, con el cambio de gobierno
en julio de 2019, la gestion de esta
informacion paso al MIDA.

Posteriormente, en noviembre de
2021, se organiz6 el foro AGROCOM
para fomentar la comercializacién de

productos  nacionales = mediante
encuentros entre productores 'y
compradores.  El  objetivo  era

establecer relaciones comerciales

sostenibles y fortalecer las
capacidades de negociacion de los
productores. Sin  embargo, la
participacion fue baja y los objetivos
del evento no se cumplieron en su

totalidad.

Pese a la  paralizaciéon  del
acompafnamiento formal en educacion
y extension comercial, algunos
técnicos del IMA continuaron de forma
voluntaria  brindando apoyo a
productores en regiones como Capira,
Los Santos, Veraguas y Chiriqui. Estas
acciones incluyeron asesoria en la
comercializaciéon de cultivos como
café, platano, guandul, maiz, arroz,
cebolla y Aame, mediante charlas y
metodologias practicas de “aprender
haciendo”, que ayudaron a mejorar las
capacidades comerciales de los
productores y facilitar su acceso a

nuevos mercados.
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Evolucion del acompanamiento institucional al productor

agropecuario en el mercadeo de sus productos

La institucién ha experimentado
diversas etapas de transformacién en
su rol de apoyo a los productores,
especialmente en lo relacionado con el
mercadeo de sus productos. Esta
evolucién ha estado marcada por la
necesidad de adaptarse a los cambios
en las politicas gubernamentales y por
la redefinicion de los programas de
asistencia técnica en multiples areas. A
pesar de estos desafios, la institucidon
ha desempefiado un papel clave en el
acompafamiento a los productores,
brindando apoyo en aspectos como la
organizacién, capacitacion, logistica y
vinculacion con mercados, tanto a
nivel nacional como internacional.
Ademas, ha facilitado la participaciéon
de los productores en ferias bajo
diferentes modalidades, segun las
prioridades de cada administraciéon
gubernamental. En algunos periodos,
estos espacios fueron descontinuados
para dar paso a nuevos programas, lo
que obligdé a la institucion a buscar
alternativas de apoyo, especialmente
en momentos en que no contaba con
los recursos necesarios para la compra
directa de productos.

Modalidades de organizacion y
acompanamiento a los productores
para el mercadeo: Programa de
ferias bajo diversos esquemas
operativos

Con el objetivo de facilitar el mercadeo
de la produccion agropecuaria, en el
ano 2000 la institucién promovié y
organizd ferias permanentes en
puntos estratégicos de la ciudad
capital. Estas se  establecieron
mediante acuerdos con propietarios
de terrenos y plazas comerciales,
logrando instalarse en ubicaciones
estrtégicas como: la feria de Via Espafa
(en el antiguo Gago de Via Brasil),
Coco del Mar en San Francisco, Via
Espafia junto al Registro Publico,
Transistmica cerca del edificio Bolivar,
Plaza Carolina, el antiguo Transito en
Juan Diaz, Villa Lorena, Frigorifico
Panama, Tocumen (entrada a Cerro
Azul) y Brisas del Golf. Algunas de estas
ferias aun contindan operando. Esta
modalidad representd un importante
beneficio para los productores,
permitiéndoles comercializar
diariamente volumenes significativos
de productos agropecuarios de buena
calidad a precios accesibles para los

consumidores, ademas de generar
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empleos en las  comunidades

involucradas.

Otra iniciativa exitosa fueron las ferias
quincenales realizadas a finales de los
anos 90, las cuales se desarrollaban
durante tres dias en plazas como el
Rommel Fernandez, Los Andes, La
Donia, La Gran Estacion y Villa Lucre. En
estas actividades se organizaban
productores de distintas comunidades,
brindandoles apoyo logistico en
infraestructura, transporte y otras
necesidades basicas. Participaban
productores provenientes de Panama
Oeste, Panama Este, Chiriqui, Darién,
Coclé, Veraguas y la region de Azuero.
Cabe destacar que en estas ferias se
introdujo por primera vez la venta de
flores 'y follajes, liderada por
productoras y amas de casa del area

Oeste, el Valle de Antdn y Panama Este.

En apoyo a los productores de Limén
de Campana y Cerro Campana,
quienes participaban en ferias tanto en
la ciudad capital como en el area Oeste
y en eventos nacionales, se gestiond
un proyecto logistico para la
adquisicion de un camién y carpas.
Esta iniciativa fue presentada ante la
Junta Técnica de la provincia de
Panama y aprobada con
financiamiento del Programa de
(PROINLO),

canalizado a través del corregimiento

Inversiones Locales

de Campana. Los recursos fueron
administrados por la Agencia de
Capira y puestos al servicio de los
productores, quienes se organizaban
para participar activamente en las
diferentes ferias.

Las ferias nacionales e internacionales
que se realizan anualmente en el pais,
promovidas y organizadas por el MIDA
a través de la Comision Nacional de
Ferias y con fechas previamente
calendarizadas,  representan  una
valiosa oportunidad para que los
productores organizados por la
instituciébn  participen activamente.
Estos eventos les permiten
comercializar sus productos en
espacios especialmente habilitados,
contribuyendo asi a su promocion y

venta.

A partir del afo 2009, se
implementaron con éxito las Mega
Ferias, con  una  participacion
destacada de la institucion, que fue
dotada de recursos para la adquisicion
de diversos productos de primera
necesidad, como el arroz, un alimento
basico en la dieta de los panamefios.
Esta iniciativa abrio nuevas
oportunidades para que tanto
pequeios productores como los de
mayor escala (Cerro Punta), pudieran
participar, instalando contenedores

para la venta directa de hortalizas y
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frutas, satisfaciendo asi la demanda de
los consumidores.

Otra modalidad de gestion de
mercadeo y acompafiamiento a los
productores fue el establecimiento de
contactos directos con cadenas de
supermercados como  El  Extra,
Machetazo, Casa de la Carne, El Fuerte,
El Rey, Super 99, El Milagro, Riba Smith,
asi  como con mbdulos de
comerciantes en el mercado de
abastos de Curundu. A través de estos
canales, se logr6 colocar una amplia
variedad de productos horticolas,
frutas, raices y tubérculos, granos e
industrializados,  provenientes de
distintas comunidades a nivel nacional.
En el caso particular de Darién, los
productos eran adquiridos con fondos
del programa de compras de |la
institucién y luego comercializados en

los mencionados mercados o en ferias.

La institucion instalé y administrd los
mercados EMEX, de tecnologia
espafola, cuyo equipamiento
permanecio por  varios  afos
almacenado en contenedores en los
estacionamientos de Silos Panama. La
instalacion se llevdo a cabo en ftres
puntos estratégicos: uno en Curundd,
junto al Mercado Agricola Central; otro
en Santa Librada; y un tercero en
Colon. En el caso del EMEX de

Curundd, se organizd la participacion

de productores provenientes de
Tierras Altas, Azuero, Coclé, Veraguas,
Herrera, Los Santos y otras regiones
del pais, asi como de distribuidoras de
productos agricolas que ya operaban
en la ciudad y en el mercado de
abastos. Se procedio a la distribucion y
arrendamiento de los modulos a los
participantes. Posteriormente, el EMEX
de Curundld fue traspasado al
Municipio de Panama, que lo operd
hasta la apertura de Merca Panama. En
tanto, el EMEX de Santa Librada fue
transferido al Municipio de San
Miguelito.

A inicios de los afios 90, la institucidn
desempefid un papel fundamental en
el acompafamiento a productores y
agroempresas de la region de Azuero
en la exportacion de rubros no
tradicionales hacia los Estados Unidos,
como melones, sandias y zapallo. Su
aporte fue clave en este desafio,
actuando como un eslabon esencial en
la cadena de mercadeo al poner a
disposicion el Frigorifico de Chitré para
el manejo postcosecha de las frutas en
ambientes de temperatura controlada.
Este contaba con una precamara
destinada a extraer el calor del campo
y camaras de refrigeracion que
mantenian las condiciones adecuadas
para conservar la calidad del producto.
Esto permiti6 que, al momento de
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realizar los embarques en
contenedores refrigerados con destino
a los puertos de la ciudad de Panama
y luego al mercado final, se asegurara
el cumplimiento de las normas de
calidad y sanidad exigidas por las
empresas compradoras, garantizando
asi que los productos llegaran en

Optimas condiciones.

En cuanto al rubro cebolla, la
institucion desempeiid un papel
fundamental en su conservacion y
comercializacion. A principios de los
anos 90, en el Frigorifico de Chitré se
brindd asistencia técnica en campo a
los productores para el manejo
postcosecha, ademas de conservar la
cebolla en camaras refrigeradas. Esto
permiti6 controlar la oferta en
periodos de baja demanda, cuando la
produccién alcanzaba picos altos y los
precios disminuian, afectando a los
productores. Gracias a este sistema de
control de oferta, se esperaba que la
demanda se recuperara para luego
liberar el producto de las cémaras,
acondicionandolo adecuadamente
para su comercializacion.

A finales de la década de los 90, se dio
un avance significativo en el
acompanamiento a los productores de
piha de La Chorrera, quienes por
primera vez incursionaron en el

mercado internacional con la variedad

hawaiana, dirigida al mercado de
Estados Unidos. Aprovechando Ia
experiencia adquirida en las
exportaciones desde Azuero, se
coordiné un esfuerzo conjunto con la
empresa Exportadora Agrofrut S.A
entre los productores organizados,
MIDA, IMA vy la Junta Comunal de
Zanguenga. En las instalaciones de
esta Ultima se implementd toda la
logistica necesaria para el manejo
adecuado de la fruta, lo que permitio
concretar exitosamente la exportacion
de los primeros contenedores de pifa
hawaiana hacia Estados Unidos.

Posteriormente, ante la creciente
demanda internacional de la variedad
MD2, se organiz6 una gira técnica a
Costa Rica con la participacién de
productores de diversas comunidades
piferas de La Chorrera, asi como de
técnicos del MIDA, OIRSA e IMA.
Durante la visita, se recorrieron
campos de cultivo y la planta de
procesamiento y empaque de la
transnacional Del Monte, con el fin de
conocer de cerca el proceso de manejo
y calidad de la fruta.

Esta gira técnica representd un hito
para la produccién de pifia en Panama,
ya que permiti6 establecer los
contactos necesarios para la
introduccion de la semilla de la

variedad MD2, altamente demandada
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en los mercados internacionales. Un
productor destacado, tras participar en
la experiencia, gestiond la adquisicion
e importacion de la  semilla,
desarrollando un proyecto exitoso de
siembra 'y comercializacién. Poco
tiempo después, otros productores
comenzaron a cultivar esta nueva
variedad en La Chorrera, que
actualmente concentra el 79.6% de la
produccion nacional de pifia, seguida
por Chiriqui con el 20.2%. Hoy en dia,
la variedad MD2 es la Unica que se
siembra y comercializa tanto en
Panama como para la exportacion.

En la provincia de Colon, la institucion
participo activamente en la
organizacién y acompafamiento de
productores para la exportacién de
coco, con el respaldo de una empresa
exportadora con experiencia previa en
el envio de cucurbitaceas desde
Azuero y Panama Este. El manejo y

empaque del producto se realizaron

en las instalaciones del EMEX de Colon,
bajo la administracion de la institucion
a través de su oficina regional.

La institucion también colaboré en
otros proyectos de exportacion,
destacandose en Chiriqui con la
exportacion de platano y en Curti,
Panama Este, con la exportaciéon de
yuca parafinada. Estas operaciones se
realizaron a través de la misma
empresa que gestiond la exportacion
de coco en Colon y de cucurbitaceas
en Azuero y Panama Este.
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Il. Metodologia

La formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029 del IMA se llevo a
cabo mediante un proceso participativo que involucré a funcionarios de distintos

niveles de la institucion. El trabajo se desarroll6 entre enero y abril de 2025, siguiendo

una metodologia estructurada en fases para garantizar un analisis integral y

consensuado.
1. Fase de planificacion y consenso

En enero de 2025, se convoco a
técnicos e ingenieros agropecuarios a
nivel nacional a través de reuniones
virtuales. Como punto de partida, se
analizo laLey N° 352 de 2023, que
establece la Politica Agroalimentaria
de Estado y define lineamientos
estratégicos para el desarrollo del
sector. Posteriormente, se realizd una
dinamica de "Lluvia de ideas" para
definir el marco conceptual del PEl y
priorizar los temas a abordar en el
diagnodstico. Este ejercicio permitio
consensuar una metodologia que
facilito la identificacion de problemas
estructurales y la construccion de un
modelo analitico de la realidad
institucional.

2. Diagnostico situacional

El diagnodstico se basé en dos
herramientas metodolodgicas:
el analisis FODA y la matriz “problema-
causas-efectos”. Estas permitieron
evaluar tanto las condiciones internas

del IMA (fortalezas y debilidades)

como los factores externos
(oportunidades 'y amenazas) que
influyen en su desempefio. Ademas, se
incorporé una perspectiva temporal,
analizando la evolucién historica de la
institucion, su situacién actual y las
tendencias futuras del sector. Para
profundizar en las problematicas, se
aplicé el arbol de problemas, técnica
que ayudo a identificar las causas raiz
y los efectos recurrentes que dificultan
el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
3. Analisis tematico

El estudio se organizd en cuatro
dimensiones estratégicas para el IMA.
La primera, dimension institucional,
abarcé aspectos como la estructura
organizativa, los  procesos de
gobernanza y la eficiencia en la
gestion. La segunda, mercadeo y
comercializacién, se centré en las
estrategias para promover y vender los
productos agropecuarios. La
tercera, infraestructura agroindustrial,

evalué la capacidad instalada y su
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impacto en la produccion. Por ultimo,
la cuarta dimensién, acompafamiento
y gestion agrocomercial, analizé el
apoyo brindado a los productores para
mejorar su acceso a los mercados.

4. Taller presencial y validacion

El 21 de febrero de 2025 se realizd un
taller presencial en la sede regional del
MIDA en Santiago de Veraguas, con la
participacion de personal
administrativo, ingenieros agrénomos,
técnicos agropecuarios y algunos jefes
de las oficinas regionales, reuniendo

un total de 33 participantes.

Durante la jornada, se conformaron
cuatro mesas de trabajo, cada una
enfocada en una de las dimensiones
previamente definidas. Los
participantes, aprovechando su
experiencia en el sector, elaboraron
matrices de problema-causas-
efectos para diagnosticar las
principales limitaciones del IMA. Al
finalizar, un vocero por mesa presento
los hallazgos en una plenaria, donde se
discutieron y validaron las

conclusiones de manera colectiva.

5. Proceso de planificacion
estratégica

Con los insumos obtenidos en el
diagnodstico, se avanzé hacia la
formulaciéon de estrategias. Esta fase
incluyd el disefio de objetivos claros,
lineas estratégicas y lineas de acciéon
prioritarias y proyectos especificos,
todos alineados con la Politica
Agroalimentaria de Estado (PADE) y el
Plan Estratégico de Gobierno 2025-
2029. Como resultado, se estructurd
un Plan Indicativo de Inversiones que
garantiza la ejecucion de las iniciativas
planteadas, contribuyendo al
desarrollo  sostenible del sector
agropecuario en Panama. El enfoque
participativo y el rigor metodologico
aseguraron que el PEl responda a las
necesidades reales de la institucion y
su entorno.
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lll. Diagnéstico

El presente diagndstico tiene como objetivo fundamental establecer un analisis
integral del Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA), en el marco de la elaboracion
de su Plan Estratégico Institucional. Este ejercicio de evaluacién se enfoca en
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, problematica,
causas y efectos que inciden en el cumplimiento de la mision y vision de la
institucion, asi como en su capacidad para enfrentar desafios del sector agropecuario
en un contexto dinamico y competitivo.

Para lograr una vision holistica, el diagndstico se ha estructurado en torno a cuatro
dimensiones a saber: 1) Dimensidn Institucional, que aborda la capacidad
organizativa y de liderazgo de la institucion; 2) Mercadeo y la Comercializacién
Agropecuaria, enfocado en optimizar los procesos de comercializacién y acceso a
mercados; 3) Infraestructura Agroindustrial, que busca evaluar y proponer mejoras
en la infraestructura fisica y tecnologica; y 4) Acompafamiento y Gestién
Agrocomercial, orientado a fortalecer el apoyo a los productores y actores del sector.

A través de este diagnostico, se pretende no solo identificar los aspectos criticos que
requieren atencion inmediata, sino también sentar las bases para la formulacion de
estrategias innovadoras y sostenibles que permitan al IMA consolidarse como un
actor importante en el desarrollo agropecuario nacional, contribuyendo al
crecimiento econémico, la seguridad alimentaria y el bienestar de las comunidades
rurales.

3.1 Dimension Institucional

La institucionalidad del IMA se ha
formado a lo largo de décadas de de

alimentaria y desarrollo rural. A pesar
transformaciones como la
cambios economicos, sociales vy liberalizacion del comercio y la
politicos en Panama. Desde su modernizacion del Estado, el IMA ha
creacion en 1975 mediante la Ley 70, el sabido adaptarse, redefiniendo sus

IMA se ha convertido en un actor funciones y alineandose con politicas

importante del sector agropecuario,
con un marco legal sélido que le da
legitimidad y funciones en

comercializacion, seguridad

publicas en beneficio de productores 'y
consumidores. Este analisis permite
reconocer sus fortalezas y debilidades,
con el objetivo de reforzar su

Plan Estratéegico Institucional 2025-2029



institucionalidad 'y  mejorar  su
capacidad de respuesta ante los retos

del sector agropecuario.
Analisis interno

El IMA cuenta con un conjunto de
fortalezas que lo posicionan como
actor institucional relevante del sector
agropecuario. Su respaldo juridico,
sustentado en la Ley 70 de 1975 y otras
normativas como la Ley 107 de 2013
(que promueve incentivos a la
produccién nacional de granos y otros
rubros) y la Ley 49 de 2017 (que
establece las cadenas agroalimentarias
por rubro), le otorgan legitimidad y
autoridad operativa. Asimismo, la Ley
23 de 1997, que formalizé la adhesion
de Panama a la OMC, imprimié un
nuevo marco econdémico que, aunque
representd desafios, también generd
oportunidades institucionales, como la
creacion de la Bolsa de Productos
(BAISA) y la
administracion  de

Agropecuarios
contingentes
ordinarios y por desabastecimiento
por parte del MIDA, lo cual abrid
espacios de articulacion para el IMA.

La trayectoria institucional del IMA ha
estado marcada por importantes
transformaciones  impuestas  por
cambios estructurales del modelo
econémico nacional e internacional. En
1983, siendo aun una institucién joven,

enfrenté su primer gran impacto

debido a los ajustes estructurales
impulsados por organismos
internacionales de crédito. A partir de
1986, se ordend el cierre de programas
de compras y ventas de productos
agropecuarios a nivel nacional. En ese
mismo afo, mediante el Decreto
Ejecutivo N° 42, el control de las
importaciones fue transferido al recién
creado Instituto  Panamefio de
Comercio Exterior (IPCE), y se traspaso
la comercializacion de sal cruda a las
cooperativas organizadas en el interior
del pais. Como paso posterior se dio
la constitucion de la Federaciéon
Nacional de Cooperativas Salineras de

Panama (FENCOSPA, R.L).

El viraje hacia un modelo de economia
abierta en la década del 90 generé una
reconversion institucional que
transformé al IMA de una entidad
interventora del mercado en una
entidad prestadora de servicios
agroindustriales, de extension e
informacion comercial, a través de sus

unidades gestoras.

No obstante, estos servicios fueron
perdiendo cobertura a partir de 2007,
con la creacion del Programa de
Solidaridad Alimentaria en respuesta a
la crisis alimentaria mundial. Desde
entonces, gran parte de la accion
institucional se ha canalizado a través
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de este programa y su respectivo
Fondo de Fideicomiso.

La institucion ha sabido ajustarse a
ciertos instrumentos de politica
comercial como los Tratados de Libre
Comercio (TLC), Tratados de
Comercial  (TPC) vy
Acuerdos Comerciales, que han

Promocion

representado oportunidades

institucionales bien gestionadas.

El IMA ha
significativamente en la ejecuciéon de

contribuido

proyectos de desarrollo sostenible
financiados por organismos
internacionales. Entre ellos destaca el
Programa de Modernizacion del
(BID-924),

implementado a nivel nacional, asi

Sector  Agropecuario

como otros proyectos regionales
como el de Coclé, Colén y Capira
(Triple C), y el de Desarrollo Rural
Sostenible en Darién y la Comarca
Ngabe Buglé.  Asimismo, ha
participado en programas orientados
al combate de la pobreza en las
provincias de Veraguas, Herrera y Los

Santos.

Otra fortaleza relevante es su
capacidad para ejecutar programas
sociales de emergencia y su red de
colaboracion con otras entidades del
sector.

En el plano tecnoldgico, destaca el uso
de dispositivos PDA (Personal Digital
Assistant) con tecnologia QR para
trazabilidad  de
agroferias y agrotiendas, lo que ha

productos  en

mejorado la eficiencia operativa,
transparencia y control de inventarios.

En  conjunto, estas fortalezas
posicionan al IMA como un actor
estratégico en la promocién de la
competitividad, la seguridad
alimentaria y el bienestar de los

productores y consumidores.

Por otro lado, el IMA enfrenta una serie
de desafios internos que limitan su
capacidad para alcanzar su maximo
potencial y cumplir eficazmente con su
mision. Estas debilidades, que abarcan
desde la gestion de recursos humanos
y financieros hasta la planificacion
estratégica 'y la infraestructura,

requieren  atenciobn  urgente y

soluciones integrales.

En materia de Recursos Humanos la
institucion contaba con 756
funcionarios. Este nUmero superaba la
cantidad necesaria para operar de
manera eficiente. Se realizaron ajustes
en las direcciones, logrando una
reduccion de personal para optimizar
los recursos. Como parte de un
proceso de reingenieria y optimizacion
del recurso humano, la institucion
realiz6 una evaluacion exhaustiva de
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los perfiles y la productividad de sus
servidores publicos. A partir de esta
revision, se  implementd  una
reestructuracion que redujo el equipo
con funcionarios calificados, con el
objetivo de mejorar la eficiencia y
adecuar los perfiles a las funciones

requeridas.

La Direccion de Planificacion ha
experimentado un  debilitamiento
significativo en su capacidad operativa
y requiere ser fortalecida con
especialistas en planificacion, a fin de
garantizar una gestion eficiente y
estratégica de sus funciones.

Esta situacion ha dejado a la direccién
con una plantilla minima de personal,
lo que ha afectado su habilidad para
coordinar, apoyar la formulacién y
evaluar la ejecucion de politicas,
planes, programas y proyectos
desarrollados por las unidades

administrativas de la institucion.

En el marco de la gestion eficiente de
los recursos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad de
planificacion, es esencial reconocer y
potenciar el papel de la Direccion de
Planificacion. Este enfoque no solo
garantiza la formulacién adecuada del
presupuesto de funcionamiento e
inversiones, sino que también asegura
la coordinacion efectiva de los trabajos

relacionados con la elaboracién de
informes como el Plan Estratégico
Institucional, el Plan Operativo Anual y
la Memoria Institucional, entre otros.

La falta de un plan estratégico solido
genera dificultades en la coordinacion
entre las diferentes areas de |la
institucién, afectando la toma de
decisiones. El plan actual no logra
vincular la normativa con las unidades
operativas, carece de una hoja de ruta
clara que conecte politicas con
acciones concretas y no involucra
adecuadamente a las direcciones
regionales, dejando de lado las
necesidades especificas de cada
region. Es urgente que el IMA
desarrolle un plan estratégico robusto
que defina objetivos claros, metas
realistas y estrategias efectivas, al
mismo tiempo que revise y actualice
Sus procesos internos para mejorar la
eficiencia y garantizar la ejecucion
exitosa de proyectos.

La institucion enfrenta dificultades
para aprovechar la cooperacién
técnica, tanto a nivel nacional como
internacional. Esto se debe a Ia
ausencia de una unidad gestora dentro
de la Direccion de Planificacion que
coordine estos esfuerzos, limitando el
uso eficiente del recurso humano en
ciertas areas. Como consecuencia, la
falta de actualizacion técnica de los
profesionales reduce la capacidad de
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innovacion y desarrollo dentro de la
institucion.

La Direccion de Planificacion ha
desarrollado el  presente  Plan
Estratégico Institucional 2025-2029 a
partir de un diagnostico participativo,
en el que se contd con la valiosa
colaboracion de funcionarios de
diversas areas de la institucion,
quienes contribuyeron activamente
mediante talleres de trabajo realizados
a nivel nacional, lo que permitio
construir una visidn  estratégica
alineada con las necesidades y
realidades del sector.

En términos financieros, la escasez de
recursos presupuestarios limita
significativamente la capacidad del
IMA para cumplir sus objetivos de
manera eficiente. El presupuesto
asignado a menudo no se ajusta a las
necesidades reales de la institucion, lo
que genera restricciones en la
gjecucion de proyectos y en |la
prestacion de servicios esenciales.

Es necesario fortalecer la logistica de
transporte interno para garantizar el
abastecimiento  eficiente de |la
institucion, tanto en la sede central
como en las Direcciones Regionales y
Agencias. Asimismo, se requiere
reforzar las  flotas  vehiculares
destinadas al personal técnico y
administrativo, con el fin de optimizar
sus desplazamientos y el
cumplimiento de sus funciones.

El control de calidad y la trazabilidad
de los productos agropecuarios
también presentan deficiencias en el
IMA. La falta de un sistema de calidad
integrado y de mecanismos adecuados
para garantizar la inocuidad 'y
seguridad alimentaria afecta |Ia
eficiencia 'y credibilidad de |la
institucion. Implementar un sistema de
calidad

mecanismos de trazabilidad y control

integral que incluya

en todas las etapas de la cadena de
produccion fortaleceria la confianza en
el IMA 'y en su capacidad para cumplir
con su misibn en el sector

agropecuario.

En la Direccion de Mercadeo vy
Comercializacion se cuenta con
personal profesional capacitado en
temas de mercadeo y
comercializacién, lo que le permite
brindar un acompafiamiento integral a
productores,  agroempresarios vy
consumidores. No obstante, la
institucion carece de programas de
actualizacion y capacitaciéon continua
que promuevan el desarrollo
profesional del personal y fortalezcan

sus competencias técnicas.

La ausencia de una unidad
especializada en inteligencia de
mercado es una debilidad significativa,
agravada por la progresiva

desaparicion de la "Unidad gestora de
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inteligencia de mercado y analisis de
informaciéon comercial", que quedod
reducida a un minimo de personal
encargado solo de recopilar precios.
Esta situacion limita la organizacion y
capacitacion del recurso humano
necesario para gestionar
eficientemente los datos comerciales,
lo que impide que productores y otros
agentes econdmicos accedan a
informacién relevante para la toma de
decisiones. Ademas, la falta de
promocién de productos
agropecuarios panamefos en
mercados nacionales e internacionales
afecta la competitividad del sector. Es
fundamental restablecer una unidad
que analice tendencias, identifique
oportunidades y desarrolle estrategias
de comercializacién para fortalecer la
presencia de los productos
panamefos, asi como mejorar los
servicios publicos de informacién y
apoyar la  implementacion de
estrategias  efectivas. La gestion
sectorial que desarrollan  otras
entidades como el MIDA y el MICI
representa un complemento
fundamental a las funciones que, por
mandato legal, le corresponden al
IMA, fortaleciendo asi la articulacion
interinstitucional y el cumplimiento de

los objetivos del sector.

La gestion de riesgos y la adaptacion al
cambio climatico son aspectos que

requieren mayor atencion. La falta de
un enfoque preventivo limita la
capacidad del IMA para proteger a los
productores y consumidores frente a
eventos climaticos extremos y otros
riesgos. Incorporar la gestion de
riesgos en la planificacion y ejecuciéon
de proyectos permitiria una mejor
preparacion ante estos desafios,
asegurando la resiliencia del sector
agropecuario.

Aunque la Institucién no cuenta con un
sistema de calidad integrado, la misma
cuenta con procesos y procedimientos
sistematicos, que proporcionan una
base sélida para la estructuracion de
un sistema.

En conclusion, el IMA enfrenta
multiples debilidades o desafios que
afectan su operatividad y eficiencia.
Abordar estas debilidades con
estrategias concretas y acciones bien
definidas es fundamental para
fortalecer su rol en el sector
agropecuario 'y  garantizar el

cumplimiento de su mision.
Analisis externo

El IMA se encuentra ante un abanico
de oportunidades que, de ser
aprovechadas podrian fortalecer su
posicion como actor importante en el
impulso del desarrollo del sector
agropecuario. Estas oportunidades
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abarcan desde la expansion de su
cobertura y sinergias con otros
programas hasta la modernizacion de
su gestion.

Una de las principales oportunidades
para el IMA es la ampliacion de su
cobertura y la complementariedad con
otros programas de desarrollo rural. La
institucion tiene la capacidad de
extender sus servicios a un segmento
considerable de la poblacion que aun
carece de acceso a mecanismos
eficientes de comercializacién
agropecuaria. Esto no solo mejoraria la
calidad de vida de las comunidades
rurales, sino que también fortaleceria
su rol como socio estratégico de los
productores, brindandoles
herramientas y estrategias que
optimicen el mercadeo de sus
productos. Ademas, el IMA puede
integrarse a proyectos que carecen de
una fase de comercializacion,
proponiendo iniciativas que agreguen
valor, estableciendo alianzas con
entidades gubernamentales y privadas
para maximizar el impacto de sus

acciones en el sector agropecuario.

Asimismo, la percepcion positiva de la
poblacion sobre el IMA representa una
oportunidad para fortalecer su
legitimidad y responder de manera
efectiva a las expectativas ciudadanas.

La creciente demanda de alimentos

seguros y de alta calidad abre un
espacio para que la institucion refuerce
su oferta de servicios, garantizando la
disponibilidad  de
productos agropecuarios, lo que

inocuidad vy
contribuiria  directamente a la
seguridad alimentaria del pais.

Otro aspecto importante es |la
modernizacion de la gestion y la
optimizacion de la informacién. La
implementacion de una base de datos
eficiente y actualizada permitira
integrar mejor el sistema productivo,
facilitando la toma de decisiones y la
evaluacién del impacto de los
programas. En este sentido, la
expansion del Sistema de Informacion
de Precios (SIPAN) para incluir mas
regiones y productos proporcionara
datos mas precisos y Utiles para
mejorar la planificacion comercial.

El fortalecimiento de la unidad
especializada en inteligencia de
mercado y estrategias de
comercializacién es otra iniciativa que
puede robustecer el desempefno del
IMA. Esta unidad permitiria analizar
datos con mayor profundidad,
identificar oportunidades comerciales
y mejorar el acceso de los productores
a mercados mas competitivos. A su
vez, la adopcion de un sistema de
gestion de calidad contribuiria a

estandarizar procesos, mejorar la
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eficiencia operativa y consolidar la
imagen del IMA como una institucion
comprometida con la excelencia y la
mejora continua.

El fortalecimiento del capital humano
es otro pilar fundamental. La
promocion  de  programas de
capacitacion dirigidos a productores,
comerciantes y consumidores
fomentard la conciencia sobre la
importancia de la calidad en |la
producciéon 'y el consumo de
alimentos. Ademas, la implementacion
de un sistema integral de recopilacion
y difusion de datos estadisticos
proporcionara informacion confiable
para la toma de decisiones en el sector

agropecuario.

La integracibn con modelos de
agricultura moderna 'y  menos
proteccionista  permitira a los
productores acceder a mercados
internacionales 'y aumentar su
rentabilidad. Ademas, la promocién de
politicas publicas que fomenten la
asociatividad y los planes de negocio
orientados al mercado contribuira a la
sostenibilidad del sector y al
fortalecimiento del tejido empresarial

agropecuario.

En resumen, el IMA se encuentra en
una  posicion  privilegiada para
contribuir e impulsar la transformacion

del sector agropecuario. Al aprovechar

estas oportunidades estratégicas, la
institucion podra consolidar su rol
como motor de desarrollo econébmico
y social, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de los panamefos y a
construir un futuro mas préspero para
el pais.

La Institucion enfrenta una serie de
amenazas, entre ellas la presencia de
consultores y ONG, que asumen
funciones propias del IMA en el
proceso de mercadeo y
comercializacién, esto compite
directamente con el rol de |la
institucion, minimizando su impacto
en el sector y en la sociedad en

general.

Otra amenaza critica es la escasa
integracion con el sector agropecuario
en la elaboracion de planes vy
programas de desarrollo rural. Esta
falta de coordinacién limita la
capacidad del IMA para alinear sus
iniciativas con las necesidades del
sector, reduciendo su efectividad. A
esto se suma la intervencion de los
intermediarios que  comercializan
productos a precios elevados, lo que
afecta el acceso de los consumidores a
alimentos asequibles y perjudica a los
productores.

La falta de reconocimiento por parte
de las instituciones publicas y del
sector privado del rol que, por ley, le

38 Plan Estratégico Institucional 2025-2029



corresponde al IMA representa otra
amenaza importante, lo que limita la
colaboracion  interinstitucional 'y
reduce el apoyo necesario para
cumplir con sus funciones. Ademas,
otros sectores asumen labores de
divulgacién y apoyo a los productores,
lo que limita la participacion y
visibilidad del IMA en el sector
agropecuario.

Finalmente, la entrada constante de
productos agropecuarios provenientes
del exterior, con precios altamente
competitivos, y el contrabando de
productos de  paises  vecinos
distorsionan el mercado local. Estas
practicas afectan la competitividad de
los productores nacionales y dificultan
la labor del IMA en la promocion de un

mercado justo y equilibrado.

En  conjunto, estas amenazas
representan desafios significativos que
requieren atencion inmediata 'y
estrategias efectivas para mitigar su
impacto y fortalecer el rol del IMA en

el sector agropecuario.

Plan de Innovacion y
Transformacion Digital del IMA
2025-2029

En el marco del fortalecimiento
institucional y la mejora continua de
los servicios publicos, se busca
impulsar la modernizacién tecnoldgica

y operativa del Instituto de Mercadeo
Agropecuario. Esta transformaciéon
contempla la implementacion de
soluciones digitales, infraestructuras
inteligentes y plataformas
especializadas que contribuyan a
optimizar la eficiencia institucional,
mejorar la atencion ciudadana,
promover la capacitacion del recurso
humano e integrar de manera efectiva
a las zonas comarcales. Todo ello con
el objetivo de avanzar hacia una
gestion publica mas innovadora,

descentralizada y sostenible.

El IMA enfrenta algunas debilidades
internas en materia tecnologica que
limitan  su

capacidad  operativa,

administrativa 'y  de  atencion
ciudadana. La falta de sistemas
digitales integrados, infraestructuras
adecuadas y plataformas modernas ha
generado deficiencias en los procesos
administrativos, debilidades en el
control de operaciones y dificultades
para responder de manera oportuna y
eficiente a las demandas
institucionales.  Esta  problematica
afecta transversalmente areas como la
operacion de tiendas permanentes, la
capacitacion del personal, la gestion
de solicitudes, el control de flotas, la
administracion  tecnolégica y |la
atencion en regiones comarcales.

Superar  estas limitaciones es
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fundamental para avanzar hacia una
institucion mas eficiente, transparente
y conectada con los ciudadanos y
productores a nivel nacional.

Proyectos de Tiendas Permanentes

La institucion enfrenta una significativa
brecha tecnolégica en la operacién de
sus tiendas permanentes, que limita la
eficiencia, trazabilidad y control de los
procesos administrativos y de atenciéon
al publico. La ausencia de recursos
tecnolégicos necesarios para la
gestion de ventas eficiente tales como:
cajas de cobro, arqueos (XZ), control
de ventas, restriccion de compras,
emisién de recibos y generacion de
estadisticas, impiden una
administracion moderna y
transparente, dificultando la toma de
decisiones basada en datos vy
reduciendo la capacidad de respuesta
institucional ante las necesidades de la
ciudadania. Esta situacion
compromete la escalabilidad del
modelo de tiendas permanentes vy
representa un obstaculo para alcanzar
la meta de expansion proyectada para

el periodo 2025-2029.

Plataforma Academia Virtual para
Colaboradores

La Institucibn carece de una
plataforma virtual que garantice la

formacion continua de sus

colaboradores, especialmente para los
de nuevo ingreso, lo que genera vacios
de conocimiento tanto técnicos como
administrativos e institucionales.

Asimismo, no existen mecanismos
virtuales consolidados para formar en
temas como el uso de herramientas
informaticas (Word, Excel),
aplicaciones para tiendas,
ciberseguridad, mitigacion de riesgos
digitales y normas de atencién al
publico, que son fundamentales para
asegurar una experiencia ciudadana de

calidad.

El modelo actual de capacitacién
representa un alto costo operativo
para la institucidon, tanto por la
logistica asociada al desplazamiento
de instructores a nivel nacional como
por la compra frecuente de cursos
externos, los cuales deben ser
adquiridos multiples veces cada vez
por ingreso de nuevos colaboradores.
Esto no solo implica un gasto
recurrente, sino también la ausencia de
contenidos estandarizados,
actualizados y alineados con los
objetivos institucionales. Ademas, la
falta de un sistema estructurado de
formacién debilita la calidad de la
atencion al ciudadano y retrasa la
curva de aprendizaje del personal
operativo.
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Sistema automatizado de
solicitudes internas

En la actualidad, los procesos
relacionados con solicitudes internas
como requisiciones de  bienes,
solicitudes de soporte técnico,

requerimientos administrativos, entre
otros se gestionan de forma manual, a
través de documentos fisicos, correos
electronicos o notas. Esta practica ha
generado dispersion de la
informacién, demoras en la atencion, y
dificultades para dar seguimiento

adecuado a cada solicitud interna.

Como resultado de esta gestion
informal 'y no centralizada, se
presentan problemas como la falta de
control documental y trazabilidad, el
riesgo de extravio o duplicacion de
solicitudes, 'y la ausencia de
indicadores de gestion que permitan
medir los tiempos de respuesta y el

grado de cumplimiento institucional.
Proyecto de Data Center

Actualmente, el servicio de
alojamiento de sistemas y servicios
tecnoldgicos del Instituto es provisto
por un tercero, lo que genera una
dependencia externa para la gestion
de su infraestructura critica. Esta
situacion ha dado lugar a diversos
problemas, como la falta de control

directo sobre el sitio, altos costos

asociados al alquiler anual, wuna
marcada dependencia del proveedor
para la resolucién de incidentes, y un
servicio al cliente deficiente que afecta
la continuidad operativa y la capacidad
de respuesta del Instituto ante eventos

tecnoldgicos.

Plataforma de Control de Flotas y
reservas de vehiculos

Actualmente, no se cuenta con una
plataforma para la gestion 'y
administracion de vehiculos, contratos,
ubicacién y reservas, lo que impide
contar con un sistema centralizado y
eficiente para el control de la flota
institucional. Esta carencia ha dado
lugar a multiples problematicas, como
la falta de controles adecuados sobre
el consumo de combustible, la
ausencia de registros precisos de usoy
disponibilidad de los vehiculos, la
imposibilidad de integrar los sistemas
con la despachadora de combustible, y
la falta de monitoreo en tiempo real de
la ubicacién de las unidades, afectando

la transparencia, eficiencia operativa.

Infraestructura y plataforma para
agrodistribuidoras comarcales

Las regiones comarcales del pais

enfrentan importantes limitaciones
estructurales, como la ausencia de
energia eléctrica comercial, la falta de

cobertura de internet y la carencia de
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herramientas  tecnolodgicas para

gestionar adecuadamente sus
procesos comerciales. Esta realidad
impide contar con sistemas que
permitan controlar inventarios,
registrar ventas al por mayor o facilitar
la operatividad de los kioscos
comarcales, lo que genera
consecuencias significativas como la
carencia de energia estable para

operar equipos tecnoldgicos, la

inexistencia de conectividad por
cobertura limitada, la falta de control
sobre inventarios y ventas al por
mayor, la imposibilidad de generar
reportes o consultar informacién en
tiempo real, y la desconexion de estos
procesos con el sistema institucional
central.
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3.2 Comercializacion y Acceso a Mercados

La comercializacion y el acceso efectivo a los mercados representan uno de los

pilares fundamentales para el fortalecimiento del sector agropecuario. En este

contexto, el IMA desempefia un papel fundamental al facilitar el vinculo entre los

productores y los consumidores. Este analisis examina las principales fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la institucion en el

cumplimiento de su mision, destacando iniciativas como el sistema SIPAN, las

agroferias y agrotiendas, asi como los desafios relacionados con la planificacién, la

formacion técnica, la articulacion territorial y la sostenibilidad de sus programas.

Analisis interno

El IMA como institucion encargada de
promover y facilitar la comercializacion
agropecuaria del pais, cuenta con
varias fortalezas que le permiten
desempenar un papel importante en el
desarrollo de las  actividades
vinculadas al mercadeo agropecuario,
en los mercados mayoristas y
minoristas que concentran la oferta y
demanda de los productos, cuyo

destino final son los consumidores.

Una de las mayores fortalezas para el
mercadeo, la dispone la institucion a
través del SIPAN, sistema unico a nivel
nacional que proporciona informaciéon
precisa y actualizada de los precios de
los principales mercados donde se
comercializan los productos
agropecuarios. Es relevante que este
sistema es el Unico en el pais vinculado
a plataformas internacionales como la
FAO, la Organizacion e Informacion de

Mercados de las Américas (OIMA) y el

SICA. El sistema es una herramienta util
para los productores y agro
empresarios que les permite el acceso
diario a la informacién para conocer
sobre precios y mercados,
facilitandoles la toma de decisiones
estratégicas, oportunas y convenientes
de cuando, como y donde vender su
produccién. No obstante, es necesario
optimizar su funcionamiento para
ampliar el alcance y cobertura a nivel
nacional, incorporando herramientas
de analisis predictivo y mejorar su
interoperabilidad con otras
plataformas tecnolodgicas. Fortalecido,
el SIPAN; se convertira en wuna
herramienta fundamental para que los
actores del mercadeo negocien con
mayores ventajas y oportunidades en
la compra y venta de sus productos,
mitigando los riesgos asociados a la
volatilidad de precios y propiciando la
transparencia y competitividad con
equidad en el mercadeo.

43 Plan Estratégico Institucional 2025-2029



Ademas, la institucibn cuenta con
un equipo técnico experimentado, en
el area de mercadeo y
comercializacién, capaz de responder
a las demandas del sector. Este equipo
no solo brinda apoyo en la colocacién
de productos en mercados nacionales
e internacionales, sino que también
fomenta la organizacion y capacitacion
de los productores, que es esencial
para elevar su capacidad de
negociacion y acceso a mercados, con
productos acordes a la demanda en
volumenes y variedades requeridas,
calidad e inocuidad entre otros, a fin
de atender una clientela cada vez mas
exigente en satisfacer las necesidades

y preferencias de los consumidores.

Otra  fortaleza importante  son

las relaciones  sostenidas por la
institucion con cadenas de super
mercados y empresas mayoristas
comercializadoras, que se han
fortalecido a través de los afios,
abriendo inclusive nuevas ventanas de
oportunidades para la colocacién de la
produccion nacional de diversos
rubros. Estas alianzas permiten a los
productores y agro empresas acceder
a mercados mas amplios y estables, lo
que contribuye a mejorar sus ingresos
y reducir la dependencia de

intermediarios.

La cobertura institucional en todo el
pais es otro aspecto destacable que
permite brindar un apoyo efectivo y
oportuno a productores y agro
empresarios en todas las regiones. Esta
cercania es crucial para entender las
necesidades locales y adaptar las
estrategias a las particularidades de
cada regién, con miras a buscar las
mejores alternativas de mercadeo de
la produccion, siendo importante
realizar diagnédsticos que reflejen la
zonificacion de los cultivos, épocas y
superficie sembrada, volUmenes de
produccion esperada en base a
rendimiento por variedad y calidad; asi
como conocer el inventario de
productores involucrados en la
actividad por rubro en las regiones;
estos indicadores permiten gestionar
con antelacién el mercadeo de la
produccién en diferentes ventanas de
mercado, que se logren captar, para la
venta oportuna, ordenada y efectiva
de los productos, con mayores
ventajas y remuneracion para los
productores.

La institucion ha logrado incrementar
la oferta de productos de calidad a
través de la implementacion de
agroferias, agrotiendas y
agrodistribuidoras, iniciativas que han
fortalecido su imagen y capacidad

para dinamizar el mercado. Estas
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acciones no solo benefician a los
consumidores al ofrecer alimentos a
precios accesibles, sino que también
fomentan la agricultura familiar y crean
espacios de comercializaciéon para
productores y floricultores,
fortaleciendo la economia local y el
desarrollo rural. La apertura de nuevas
agrotiendas y el aumento sostenido de
agroferias a nivel nacional representan
una fortaleza para el IMA, al ampliar su
cobertura territorial, acercar productos
basicos a mas comunidades y
consolidar su rol como actor
estratégico en la seguridad alimentaria
del pais.

Una de las principales debilidades que
enfrenta la institucion es la inexistencia
de politicas claras y de wuna
coordinacién efectiva con otros
sectores. Esta situacién limita la
capacidad de formular e implementar
soluciones integrales para los

problemas estructurales del sector

agropecuario.
Asimismo, se evidencia una
desconexion entre la vision

institucional y las acciones que se
implementan en el terreno, lo que
compromete la  coherencia vy
efectividad de los programas vy
servicios ofrecidos. Esta falta de
alineaciéon estratégica impide avanzar

hacia objetivos comunes y sostenibles.

Otra debilidad critica que enfrenta la
institucion es la ausencia de un plan
integral de capacitacion y
acompafamiento a los agricultores en
aspectos relacionados mercadeo y la
comercializacion, incluyendo el
manejo postcosecha, la conservaciéon
de productos y otras practicas
esenciales para acondicionar los
productos para un mercado exitoso.
Esta carencia limita el valor agregado
de la produccion y reduce la
competitividad de los pequefios

productores.

Ademas, la institucion carece de un
programa de formacién continua para
su personal técnico, lo que afecta su
capacidad de respuesta ante los
desafios emergentes del sector. La
falta de actualizacién y desarrollo
profesional dificulta la adopcion de
enfoques innovadores y eficientes.

Existe una limitada articulacién entre la
produccion agropecuaria y los canales
de comercializacion formales, debido a
la baja participacion directa de los
productores en la venta de sus
productos, la dependencia de
intermediarios y la escasa promocion
de mercados periféricos y mayoristas.
Esta situacion se ve agravada por la
ausencia de planificacion sectorial, la
falta de

ordenamiento y desarrollo territorial, y

politicas  publicas de
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la resistencia de los productores a una
zonificacion productiva. Como
resultado, se dificulta la organizaciéon
del sector, la gestion eficiente de
inventarios, y la implementacién de
estrategias sostenibles que impulsen la
seguridad alimentaria y la
dinamizacion de la  economia

agropecuaria

La formacién de largas filas en las
agroferias y agrotiendas refleja un
patron cultural arraigado en la
poblacion panamefa, caracterizado
por la percepcion de escasez y la
desconfianza en la continuidad de la
oferta, especialmente en productos
basicos como el arroz. Esta situacién
genera saturacién en los puntos de
venta, afecta la experiencia del usuario
y limita la eficiencia del servicio.
Mientras no exista un convencimiento
generalizado de que la disponibilidad
de productos sera permanente y
suficiente, esta conducta persistira y
seguira representando un desafio
logistico y comunicacional para la
institucion.

Se carece de fuentes estadisticas y
estudios que permitan medir el
impacto logrado hacia los
productores, en las gestiones de
mercadeo y volumenes de productos
que se logran vender, canalizados a

través de los contactos establecidos

por la institucion en diversos canales
de comercializacion.

En los programas de beneficio
econémico y social que impactan de
forma muy positiva en la poblacion;
como son las agroferias, agrotiendas y
agrodistribuidoras, dirigidos a mejorar
las condiciones alimentarias y calidad
de vida de las familias, con énfasis en
las de bajos ingresos. Esta ausencia
limita la posibilidad de mejorar y
ajustar estas iniciativas de acuerdo con
resultados reales.

Finalmente, es indispensable fortalecer
la atencién a los productores en las
gestiones de mercadeo, siendo
necesario dotar a los técnicos en las
regionales de la logistica en equipos y
herramientas, con el propodsito de
facilitar su labor y puedan involucrarse
en el seguimiento y acompafiamiento
a los productores en las etapas
productivas de los cultivos y del
mercadeo; siendo ademas importante
para un buen desempefo técnico la
capacitacion y actualizacién acorde a
las nuevas tendencias de la agricultura
moderna y el mercadeo de productos
agropecuarios.

Analisis externo

El sector agropecuario se encuentra en
un momento propicio para aprovechar
diversas oportunidades que podrian
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impulsar su crecimiento. Una de las
mas importantes es el reconocimiento
y valoracion de la institucién por parte
de productores, agroempresarios y
operadores de mercados. Este
reconocimiento se ha ganado gracias a
la labor desarrollada en la promocién
y apoyo a la comercializacién
agropecuaria, lo que abre puertas para

fortalecer su liderazgo en el sector.

Otra oportunidad es la colocacion
eficiente de la produccién nacional,
minimizando los dafios postcosecha y
asegurando la calidad de los
productos. Esto no solo beneficia a los
productores, sino que también mejora
la competitividad del sector en los

mercados internacionales.

La organizacion de productores por
rubros es otra area con gran potencial.
Al fomentar la organizacion vy
especializacion, se facilita la
comercializacién de productos y se
mejora el acceso a mercados mas
rentables. Ademas, el déficit de
profesionales  especializados  en
mercadeo y comercializacién en el
sector publico representa una
oportunidad para que la institucion
lidere iniciativas que fortalezcan estos

aspectos a nivel nacional.

El entorno  econdmico  favorable,

caracterizado por una baja inflacion,

estabilidad monetaria, ubicacion

geografica estratégica y una red vial en
buenas condiciones, también juega a
favor del sector. Estas condiciones
facilitan el comercio y la inversion,
tanto a nivel nacional como

internacional.

Existe la oportunidad de fortalecer y
continuar proyectando de manera
positiva la labor e imagen de la
institucion, incrementando la
cobertura de los programas de
Agrotiendas y Agroferias; sensitivos y
bien acogidos por la poblacién, pues
llegan  directo al  consumidor
impactando en la economia familiar y
contribuyendo a resolver necesidades
nutricionales de la  poblacion

panamefa a nivel nacional.

El sector agropecuario también
enfrenta varias amenazas que podrian
obstaculizar su desarrollo. Una de las
mas preocupantes es el dominio del
mercado por sectores influyentes, que
generan  inestabilidad 'y  poca
transparencia.  Esto  dificulta la
competencia justa y el acceso
equitativo para los productores

locales.

Los cambios de gobierno y
autoridades cada cinco afios generan
alteraciones en las prioridades y
estrategias, afectando la continuidad y
efectividad de los  programas

institucionales.
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La implementacion de politicas de libre
mercado representa un riesgo, ya que
expone a los productores locales a una
competencia internacional desleal.
Esto afecta su capacidad para
mantenerse competitivos y puede
llevar a la pérdida de mercados
nacionales.

Otra amenaza es laintermediacion
excesiva y la falta de transparencia en
los mercados, genera ineficiencias y
afecta tanto a productores como a
consumidores.

La falta de organizacion de los
productores para agremiarse en
diversos modelos asociativos que
ofrecen mayores ventajas desde las
etapas productivas con las facilidades
para la compra de insumos mas
econdmicos; asi como comercializar de
manera mas eficiente obteniendo
mayor  remuneracion  en  sus

actividades productivas.
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3.3 Infraestructura

La presente evaluacion tiene como propésito ofrecer un analisis integral de la
situacion actual de la infraestructura agroindustrial del Instituto de Mercadeo
Agropecuario (IMA), identificando sus principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. En un contexto donde el desarrollo del sector
agroindustrial es sustantivo para garantizar la seguridad alimentaria, promover el
crecimiento econdmico y aumentar la competitividad nacional, resulta fundamental
comprender las capacidades institucionales, los retos operativos y las oportunidades
con las que cuenta la entidad. Este andlisis interno y externo permitira establecer
lineamientos para una gestion mas eficientes y orientados a resultados, que
responda a las crecientes demandas del entorno y contribuya de manera efectiva al
desarrollo sostenible del pais.

Analisis interno alcance y eficiencia, a pesar de ser una

fortaleza institucional en el campo

En cuanto a infraestructura ) ] )
agropecuario e industrial.

agroindustrial el IMA cuenta con una

serie de fortalezas que lo posicionan
como un pilar fundamental para el
crecimiento y la competitividad del
sector agroindustrial. Estas fortalezas
se centran en la capacidad
institucional, la calidad de los servicios
ofrecidos a productores,
agroindustriales, sector ganadero vy

otros.

Las instalaciones agroindustriales
contribuyen a la seguridad alimentaria
del pais al ofrecer servicios
agroindustriales a su clientela a precios
economicos. Sin embargo, esta labor
no se lleva a cabo de manera 6ptima,
ya que plantas

agroindustriales no  estan  en

algunas

funcionamiento, lo que limita su

Ademas, la Instituciéon recientemente
se ha fortalecido con recurso humano
capacitado y con experiencia, en areas
fundamentales como: agropecuaria e
Industrial, para el manejo de las
plantas y laboratorios de granos; asi
como también con profesionales
especializados en soldadura industrial,
electricidad, plomeria, albaiileria,
refrigeracién y profesionales idéneos
en Ingenieria civil y arquitectura para el
disefio, formulacién de proyectos,
seguimiento y  evaluacién  de

proyectos.

El mantenimiento preventivo de las
instalaciones  agroindustriales, el
seguimiento a los proyectos y la

experiencia del personal son aportes
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invaluables que  fortalecen Ia
capacidad de respuesta y adaptacion
de la institucién. Sin embargo, aunque
no existe un plan de mantenimiento
estructurado con recursos asignados
de forma permanente, se realizan
acciones para mantener en
funcionamiento las plantas
agroindustriales atendiendo a la

clientela que los requiere.

Las alianzas estratégicas con
universidades con experiencia en el
disefio y formulacion de proyectos
agroindustriales innovadores;
contribuyen significativamente con su
aporte para que la Institucion
desarrolle nuevos proyectos en
atencion a la demanda creciente de los
servicios por el aumento en |la
produccion de granos que
actualmente debe atender una
demanda de 4,509,517 habitantes;
segun estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
para el aho 2024. Estas alianzas no solo
enriquecen el capital intelectual de la
institucion, sino  que  también
promueven la aplicacion de

tecnologias avanzadas en el sector.

Otra de las principales fortalezas de los
servicios agroindustriales que brinda la
Institucion son las tarifas competitivas,
tanto en el pasado como en la
actualidad, posicionandose entre las

mas economicas del mercado. Estas
tarifas, reguladas por el Comité
Ejecutivo del Sector Agropecuario, han
permitido a los usuarios generar un
ahorro significativo en el manejo y
procesamiento de su produccidon
dentro de las instalaciones de la
Institucion a nivel nacional.

Finalmente, las relaciones
institucionales solidas con diversos
grupos de productores y empresas
facilitan la formacion de alianzas
estratégicas para  potenciar el
mercadeo y la comercializacién de
productos. Estas relaciones fortalecen
la red de colaboracion y permiten una
mayor integracion en el sector, lo que
se traduce en oportunidades de

crecimiento y desarrollo conjunto.

La Institucion enfrenta una serie de
debilidades que, de no ser corregidas,
podrian dificultar el cumplimiento de
sus metas. Estas debilidades se centran
en las infraestructuras obsoletas,
actualizacion de los sistemas de
manejo, control y certificacion, la
subutilizacion de recursos, la limitacion
presupuestaria, la falta de personal
operativo 'y de mantenimiento
agroindustrial, en las agencias

regionales.

La Institucion presenta brechas criticas
en capacitacién, lo que demanda la
implementaciéon de programas de
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formacién y actualizacién continua
para fortalecer las competencias del
personal. Asimismo, se identifican
falencias en seguridad industrial vy
salud ocupacional, areas que requieren
medidas proactivas, como protocolos
capacitaciones
especializadas, para reducir riesgos

estrictos y

laborales y asegurar condiciones

Optimas de bienestar para los

colaboradores.

Esta situacién reduce la eficiencia y
competitividad de las operaciones, ya
que los equipos no estan en
condiciones de operar a su maxima
capacidad. Ademas, las inversiones en
equipos no funcionales representan
un desperdicio de recursos e impide
que el personal técnico de laboratorio
y pesas realicen de manera eficiente y
de forma precisa su labor, lo que
agrava el problema de la falta de
modernizacion (pesas y laboratorios),
ademas la falta de ambientes
adecuados limita un mejor desempefio

de las actividades.

Si bien la institucién ha realizado
inversiones  para  mejorar  las
instalaciones, incluyendo el reemplazo
de silos y secadoras, sigue siendo
necesario fortalecer la infraestructura.
Para ello, es fundamental incorporar en
los  presupuestos los  recursos

necesarios para su mantenimiento y

construcciéon de nuevas

infraestructuras.

Las instalaciones no estan operando a
su capacidad maxima, lo que
representa una pérdida de potencial
operativo y un uso ineficiente de los
recursos disponibles. Esta
subutilizaciéon se ve agravada por
la falta de

almacenamiento

bodegas de
modernas  con
tecnologia de punta, lo que dificulta el
manejo adecuado de los productos y
control de plagas; con el consiguiente
aumento de pérdidas postcosecha.
Ademas, estas instalaciones no estan
disefadas ni equipadas para un
manejo y conservacion éptimo de los
productos almacenados, lo que afecta
su calidad y vida util (sistemas de
aireacion).

La limitacibn presupuestaria para el
mantenimiento, reparacion y
construccion de nuevas
debilidad

importante. Esta restriccién financiera

infraestructuras es otra
afecta la sostenibilidad de las
operaciones y limita la capacidad de la
institucion para modernizar y expandir
sus instalaciones. Asimismo, la falta de
una politica definida de créedito que
apoye al sector agroindustrial dificulta
el acceso a financiamiento para
inversiones y mejoras.
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En cuanto al capital humano,

el personal  encargado de los
laboratorios si  bien cuenta con
experiencia en la realizacion de analisis
de calidad de los productos, es
deficiente en la utilizacion de nuevas
tecnologias, necesarias para manejo
operativo de equipos modernos
acordes a la época. Esta falta de
capacitaciéon limita la eficiencia de los
laboratorios y afecta la calidad de los
servicios ofrecidos. Ademas,
los espacios destinados a laboratorios
no cumplen con las condiciones fisicas
y sanitarias necesarias, lo que complica

su operatividad y seguridad.

Finalmente, la ausencia de una red de

cadena de frio que permita
comercializar productos en O&ptimas
condiciones de conservacion es una
debilidad critica. Esta carencia limita la
calidad y valor de los productos en el
mercado, reduciendo su
competitividad. Ademas, lafalta de
tecnologias apropiadas y servicios de
asistencia técnica
especializada dificulta la
modernizacion y el desarrollo del

sector.

debilidades es
fundamental para mejorar la eficiencia,
competitividad y sostenibilidad del

Abordar estas

sector agroindustrial.

Analisis externo

La Institucidn se encuentra frente a un
conjunto de oportunidades que, si
son aprovechadas, pueden impulsar
significativamente el crecimiento y la
competitividad del sector. Estas
oportunidades estan vinculadas a la
expansion del mercado, el apoyo
gubernamental, la innovacion
tecnoldgica, la capacitacién  del
personal, la  diversificacion  de
productos y la ampliacion de la

capacidad operativa.

Una de las principales oportunidades
es la presencia de un mercado de
expansion en la produccion de granos
como arroz y maiz, lo que brinda la
posibilidad de ampliar la oferta de
servicios de secado, almacenamiento y
pesaje, fortaleciendo la participacion
en el sector Agropecuario e Industrial.
Este crecimiento del mercado
representa una oportunidad para
incrementar la demanda de servicios
agroindustriales 'y consolidar la
posicion de la institucion como pieza
fundamental en la cadena de valor.

Ademas, de contribuir a salvaguardar
la seguridad alimentaria de Ia
poblacion  existe elinterés del
Gobierno en modernizar y ampliar las
instalaciones

agroindustriales destinadas al manejo

de granos basicos y productos
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perecederos, es una oportunidad
significativa. Este apoyo
gubernamental no solo permitira
mejorar la eficiencia y capacidad de
almacenamiento y procesamiento,
sino que también facilitara el acceso a
recursos Yy financiamiento para
proyectos de infraestructura, lo que
contribuira a elevar los estandares; asi
como una  oportunidad para
productores y agro empresas de
ofrecer en garantia los productos
almacenados para financiamiento de

Sus proyectos.

Lainnovaciéon y  adopcién  de
tecnologias emergen  como  otra
oportunidad para mejorar la eficiencia
operativa y elevar la calidad de los
servicios ofrecidos. La implementacion
de tecnologias avanzadas puede
optimizar procesos, reducir costos y
aumentar la competitividad, lo que es
esencial en un mercado en constante
evolucion. Esta modernizacion
tecnolégica también puede abrir
puertas a nuevos mercados y mejorar
la capacidad de respuesta ante las

demandas del sector.

En el ambito del capital humano, existe
la oportunidad de gestionar pasantias
con la colaboracién de organismos
nacionales e internacionales para
capacitar, actualizar y fortalecer la

capacidad técnica de los funcionarios,

lo cual mejorara el desempefio
profesional en las labores de la
institucion.

Otra oportunidad relevante es

la instalaciéon de plantas
agroindustriales dedicadas al
procesamiento de frutas, raices,
tubérculos y otros productos, lo que
contribuird a reducir las pérdidas de
productos postcosecha con énfasis en
época de abundancia donde no se
logra una comercializacion oportuna
por varios factores (cosecha, embalaje,
transporte, mercado, mano de obra
escasa y otros). La diferenciacion del
producto permitira no solo ampliar la
oferta, sino también agregar valor a la
cadena agroindustrial abriendo nuevas
oportunidades de  mercado vy
aumentar buenos ingresos a los

productores.

La ampliacion de la capacidad de la red
de instalaciones agroindustriales de la
institucion, ubicadas estratégicamente
en las principales zonas de produccién,
permitira mejorar la prestacion de
servicios agroindustriales y atender la
creciente demanda. Un ejemplo de
esta necesidad es el cultivo de arroz:
en el afo agricola 2023-2024, la
superficie sembrada en el pais alcanzo
las 74,930 hectareas, logrando una
produccion de 7,096,055 quintales de
arroz humedo con impurezas, gracias
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al uso de nuevas tecnologias y mejores
rendimientos.

Este panorama reafirma la urgencia de
fortalecer y modernizar las
instalaciones en Veraguas y Los Santos,
asi como de construir nuevas
infraestructuras en Chiriqui, donde la
planta existente fue demolida, y en
Panama Este para atender también a
los productores de la provincia de
Darién. Igualmente, es prioritario
completar las adecuaciones
pendientes en el Molino La Campifia,
en Coclé, que actualmente se limita a
ofrecer servicios de laboratorio y
pesaje, sin operar su mMaximo
potencial.

Por otro lado, en las instalaciones de
Sona existe una oportunidad para
ampliar los servicios mediante la
construccion de dos silos con
capacidad de 10,000 quintales cada
uno, lo que contribuiria a suplir la
escasez de este tipo de infraestructura
en la region; asi como visualizar la
instalacion de un pequefio molino para
pilado de arroz.

Finalmente, existe la oportunidad
de comercializar productos
procesados con su marca o logo
institucional en escuelas, hospitales,
hogares de albergue de adultos
mayores y programas de beneficencia

social. Esta iniciativa no solo permitira

ampliar el mercado, sino también
contribuir al desarrollo social vy
nutricional de la poblacion, generando
un impacto positivo en la comunidad y
fortaleciendo la imagen de |la
institucion como un actor
comprometido con el bienestar social.

Aprovechar  estas  oportunidades
permitira a la institucion fortalecer su
infraestructura, diversificar su oferta,
mejorar su competitividad y contribuir
al desarrollo sostenible del sector

agroindustrial.

La  infraestructura  agroindustrial
enfrenta diversas amenazas. Uno de
los principales factores de riesgo es el
cumplimiento de normativas
ambientales cada vez mas estrictas, lo
que puede aumentar
significativamente los costos
operativos y afectar la viabilidad
econdmica de las instalaciones (la

mayoria operan en areas pobladas).

Otro aspecto para considerar es la
inseguridad en el proceso de manejo y
conservacion de los productos;
ademas de las condiciones laborales
en las plantas agroindustriales. La
posibilidad de incidentes que afecten
la calidad de los productos junto con
riesgos de accidentes laborales podria
impactar  negativamente en la
operacion y en la imagen de la

institucion.
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Adicionalmente, los cambios en las
demandas y expectativas de los
usuarios por recibir un buen servicio
generan  incertidumbre en la
planificacion y gestién de los servicios

ofrecidos.

Un desafio importante es la creciente
influencia del sector privado sobre los
productores y agro empresas, lo que

autonomia

puede limitar la

institucional en la toma de decisiones.
Esta situacion se ve agravada por la
competencia con empresas
especializadas en procesamiento y
productos

agroindustriales, las cuales pueden

comercializacion de

contar con tecnologias avanzadas,
mayor acceso a financiamiento y
mejores estrategias de mercadeo.
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3.4 Acompanamiento y Gestion Agrocomercial

El presente analisis sobre el acompafiamiento y la gestion agrocomercial tiene como

proposito identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

enfrenta nuestra institucion en su misién de impulsar la comercializacion

agropecuaria a nivel nacional. A través de una mirada critica y estratégica, se abordan

aspectos importantes como la capacidad técnica y operativa del equipo institucional,

la red de servicios disponibles, los desafios en la gestion y operacion, asi como el

entorno externo que condiciona nuestra labor. Este diagnostico integral permite

reconocer los logros alcanzados y visibilizar las areas que requieren mejoras, con

miras a fortalecer nuestro rol como ente articulador del desarrollo agrocomercial en

beneficio de productores, agroempresarios y demas actores del sector.

Analisis interno

Nuestra institucion se destaca por
contar con un equipo de profesionales
capacitados y con amplia experiencia,
lo que nos permite atender de manera
eficiente las demandas de productores
y agroempresarios. Somos
reconocidos como lideres a nivel
nacional en materia de mercadeo y
comercializacidén agropecuaria, lo que
nos posiciona como un referente en el
sector. Ademas, disponemos de una
amplia red de oficinas e instalaciones
estratégicamente ubicadas en todo el
pais, lo que facilita brindar una
atencion cercana y efectiva a los
usuarios de nuestros servicios.

Nuestra capacidad de atencidn se
caracteriza por estar diferenciada
segun el tipo de usuario y el servicio
requerido. Atendemos a productores,

agro empresarios, estudiantes,

consumidores, investigadores,
consultores, asesores, educadores,
técnicos del sector agropecuario, y
operadores mayoristas y minoristas de
los mercados. Esta diversidad de
usuarios nos ha permitido el desarrollo
de una base sélida de tecnologias y
conocimientos adecuados para el
sector agroindustrial, asi como para
pequeifos y medianos productores
vinculados a los mercados. Esto nos ha
permitido organizar y fortalecer las
capacidades de los productores
comerciales y de la agricultura familiar
con excedentes, facilitando su acceso a
los mercados. Durante este proceso,
hemos priorizado el aprendizaje
experiencial, fundamentado en la idea
de que se aprende mejor mediante la
practica directa y la participacion.

Asimismo, mantenemos  alianzas

estratégicas con instituciones como el
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MICI y Camara de Comercio Industrias
y Agricultura de Panama (CCIAP), lo
que nos permite apoyar y promover
efectivamente el desarrollo
agropecuario. Finalmente, contamos
con capacidades comprobadas para
contribuir a fortalecer la extension
agropecuaria, mejorando la formacion
y el desarrollo de habilidades de los
productores sobre todo en aspectos
del mercadeo y comercializacion

agropecuaria.

Los procesos de acompafamiento y
gestion comercial
debilidades 'y
dificultan la capacidad de la institucion

presentan
limitaciones  que

para atender adecuadamente las
demandas de productores,
agroempresas, consumidores y otros
actores. Esta situaciéon responde a
diversas causas estructurales que
afectan la eficiencia y el impacto de los

servicios ofrecidos.

Nuestra institucion enfrenta
debilidades que comprometen su
capacidad de respuesta ante las
necesidades del sector agropecuario.
El principal obstaculo radica en la
insuficiente asignacion de recursos,
tanto financieros como logisticos,
particularmente en lo que respecta al
transporte de productos y a la
cobertura técnica en diversas regiones.

Esta carencia se ve agravada por una

distribucion inequitativa de los fondos
disponibles, con priorizacion de
programas especificos como
agrotiendas y  agroferias, en
detrimento de otras iniciativas
igualmente importantes.

Las deficiencias en gestion operativa
constituyen  otro  frente critico.
Adolecemos de planes realistas vy
procedimientos claros, a lo que se
suma la ausencia de un sistema
integral de seguimiento y evaluacion
que permita medir resultados e
implementar mejoras continuas. Esta
falencia organizacional limita nuestra
efectividad operacional.

En el ambito tecnolégico y comercial,
enfrentamos barreras significativas. La
escasa inversion en innovacion,
investigacion y  desarrollo  de
capacidades genera rezagos en la
calidad y diferenciacion de productos,
asi como en la adopcion de nuevas
tecnologias desarrolladas en el sector
agropecuario y el cumplimiento de
normativas. A esto se suma la falta de
integracién con sistemas estratégicos
como el SIPAN y plataformas de
comercio exterior, lo que limita el
acceso a informacion para la toma de

decisiones.

La discontinuidad en el apoyo no solo
a ferias locales, sino también en la
movilizacion hacia los campos de
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produccidn para observar de primera
mano el comportamiento de cultivos y
la cria de animales, lo que impide una
gestion proactiva en lugar de reactiva.
A esto se aiade la poca diversificacién
en mercados internacionales,
completando un cuadro de
restricciones que frena el desarrollo

comercial del sector.

Estos factores combinados generan un
circulo VIiCiOso: la cobertura
institucional resulta insuficiente, los
recursos se asignan inequitativamente
y la capacidad de respuesta se ve
progresivamente mermada. El impacto
final recae sobre los productores,
quienes enfrentan mayores
dificultades para acceder a mercados,
adoptar tecnologias y mejorar su
competitividad. Superar estas
limitaciones requiere de un abordaje
integral que atienda tanto las carencias
materiales como las fallas en los

procesos de planificacion y gestion.

Nuestra institucion cuenta diversas
oportunidades para potenciar su
impacto en el sector agropecuario. La
ausencia de estrategias de mercadeo
en la mayoria de los programas de
desarrollo rural nos posiciona como
actores relevantes para liderar este
ambito. Este vacio, sumado al marco
legal que promueve iniciativas para

productores en investigacion,

capacitacion y desarrollo de mercados
nos permite alinear nuestros esfuerzos
con las politicas publicas vigentes.

El panorama tecnoldgico actual ofrece
dos ventajas concurrentes: por un
lado, la implementacién de soluciones
digitales para modernizar nuestros
procesos internos; por otro, la
optimizacién de las cadenas de
comercializacion mediante
herramientas electronicas. Esta doble
vertiente tecnoldgica puede generar
ganancias significativas en eficiencia

operativa y competitividad sectorial.

Entre los segmentos con mayor
potencial destacan la agricultura
familiar y los floricultores. Para estos
grupos podemos:

» Potenciar su presencia en ferias
nacionales mediante stands
especializados

» Facilitar transporte logistico
para mejorar Su acceso a
mercados

* Implementar programas de
capacitacion en manejo

postcosecha, inocuidad vy
tecnologias basicas

= Fomentar procesos de agro
industrializacion para agregar

valor.

Entre los segmentos con mayor
potencial para su vinculacion con los
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mercados, es importante identificar y
enfocarse en grupos que pueden
beneficiarse y quieran beneficiarse de
nuestros esfuerzos, algunos de los
grupos a destacar son: Pequefios y
medianos productores y productores
de los niveles 2 y 3 de la agricultura
familiar, algunas asociaciones de
productores, agro empresarios vy
emprendedores rurales, los que
manejan productos como son: Raices y
tubérculos, cucurbitaceas,
hortofruticolas, = granos  basicos,
hierbas y especies y ornamentales.

Para  estos  grupos  podemos

establecer:

» la creacion de estrategias de
comercializacién que potencien
el acercamiento de los
productores con los
consumidores mediante el

desarrollo de canales cortos de

comercializacion (diferentes
tipos de ferias agroalimentarias,
propias 0 de aliados
estratégicos), venta directa en
supermercados, agroindustria,
programas de nutricién escolar,

hospitales y otros.

* Implementar programas de
capacitacion y de asistencia
técnica en  mercadeo y

comercializacién,  tecnologia

postcosecha, normativas de

productos,
regulaciones de plaguicidas,

aplicaciéon y
inocuidad y seguridad
alimentaria entre otros temas.

= Fomentar procesos de agro
industrializacibn para agregar
valor como: Procesamiento y
transformacion, certificaciones
de calidad, innovacién en
empaque y  presentacion,
diversificacién de productos,
desarrollo de marcas

» Colaborar en facilitar el
transporte y almacenamiento
de productos conforme a la
capacidad de la institucion al

ser requerida.

» Una practica que se debe
incorporar a nuestros servicios
es la asesoria para la confeccion
de perfiles de proyectos

enfocados al mercadeo vy

comercializacion e

infraestructuras.

La combinacion de infraestructura
resiliente con sistemas de informacién
robustos sentaria las bases para una
comercializacién agropecuaria mas
estable y sostenible. Este enfoque
integral permitiria:

* Mejorar la trazabilidad y calidad
de productos
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» Optimizar la  planificacién
comercial
= Facilitar la toma de decisiones

basada en datos

Para consolidar nuestro liderazgo en el
sector agropecuario, resulta
fundamental implementar tres ejes
estratégicos: en primer lugar, la
integracion efectiva de la agricultura
familiar en las cadenas de valor,
asegurando su participacion activa en
los mercados formales; en segundo
término, el desarrollo de una
estrategia de inteligencia comercial
multisectorial que permita anticipar
tendencias y optimizar la toma de
decisiones; y finalmente, la
consolidacion de alianzas publico-
privadas que potencien sinergias,
recursos y conocimientos técnicos
para impulsar el desarrollo integral del

sector.

La Institucién enfrenta diversas
amenazas externas, una de las
principales es la pérdida de atencién
de los usuarios, derivada de la falta de
lineamientos claros y definidos, lo cual
puede generar desconfianza y reducir
la efectividad de los servicios. Ademas,
la presencia de otros actores como
consultores y ONG que realizan
actividades propias de la Institucién en
procesos de mercadeo y

comercializacion, representa  una

competencia directa que limita su
alcance y relevancia en el sector.

Otra amenaza significativa es la escasa
integracion con el Sector
Agropecuario en la elaboracién de
planes y programas de desarrollo rural.
Esta falta de coordinacion dificulta la
alineacion de nuestras iniciativas con
las necesidades reales del sector vy
reduce nuestro impacto. Asimismo,
el desconocimiento por parte de las
instituciones publicas y el sector
privado del rol que, por ley, le
corresponde a nuestra institucion,
limita nuestra capacidad para ejercer
nuestras funciones y obtener el apoyo
necesario para implementar
programas efectivos.

En el ambito comercial, los
intermediarios que venden productos
a precios elevados limitan el acceso de
los consumidores a productos locales,
perjudicando tanto a productores
como a compradores. Ademas, la
entrada masiva de  productos
agropecuarios subsidiados del exterior
junto con el contrabando desde paises
vecinos distorsiona el mercado local,
creando competencia desleal contra
los productores nacionales. Por ultimo,
la incursion de otros sectores en
labores de divulgacién y apoyo a los

productores reduce la visibilidad y el
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liderazgo de nuestra institucion en
iniciativas del sector agropecuario.
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IV. Planificacion Estratégica

La planificacién estratégica es un proceso sistematico y organizado que permite a

una organizacion definir sus objetivos a largo plazo y determinar las acciones y

recursos necesarios para alcanzarlos. Es una herramienta fundamental para la toma

de decisiones, ya que proporciona una vision clara del futuro deseado y establece

un camino para lograrlo.

A través de este Plan Estratégico Institucional (PEIl), llevamos a cabo un proceso

integral que incluyo:

1.

Revision de la misién y vision:
Se realizd un proceso de
evaluacion de la mision y vision
institucional, confirmando su
vigencia y pertinencia. Se
reafirmo una vision clara vy
motivadora que  continda
guiando el rumbo estratégico
de la organizacién.

Analisis y actualizacién de los
principios y valores que rigen la
organizacién, asegurando su
alineacién con los establecidos
en el Cédigo Uniforme de Etica
de los Servidores Publicos,
segun lo dispuesto en el
Decreto Ejecutivo N° 246 de 15
de diciembre de 2004, que
orienta la conducta de los
servidores publicos en el
cumplimiento de sus funciones.

Identificacibn de  objetivos
estratégicos: Determinamos

metas concretas, medibles y
alineadas con nuestra mision.

4. Seleccion de estrategias
prioritarias: Elegimos los
enfoques mas efectivos para
alcanzar los objetivos
planteados.

5. Diseio lineas de accion:
Formulamos iniciativas
estructuradas con acciones
especificas.

6. Seelabord un Plan Indicativo de
Inversiones.

Para la elaboracion del Plan, y en
coherencia con la Vision y la Mision
institucional, se requiere alinear los
Objetivos Estratégicos con los Ejes
Estratégicos, con el proposito de
establecer una relacion mas clara entre
las estrategias de implementacion y las
acciones orientadas al logro de los
objetivos planteados. En este sentido,
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el Plan se organiza de la siguiente
manera:

ESTRUCTURA

Visiéon

Misién

Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos
Lineas Estrategias

Lineas de Accidn

4.2 Objetivos del Plan

» Definir la direccion estratégica del IMA para cumplir su misién institucional.
= Identificar prioridades para fortalecer la eficiencia, sostenibilidad y equidad
en la gestion agropecuaria.

4.3 Mision
Ser facilitadores y gestores de los procesos de mercadeo y comercializacién en los

ambitos nacional e internacional de los sectores agropecuario y agroindustrial con
un enfoque de desarrollo integral y sostenible.

4.4 Vision
Institucion lider, de apoyo al sector agropecuario y agroindustrial en los procesos de
mercadeo y comercializacidn, a través de un marco integral y sostenible.
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4.5 Principios generales del Cédigo de Etica para los servidores publicos

Probidad: El servidor publico
debe actuar con rectitud vy
honradez, procurando
satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por
si o por interpdsita persona.
Tampoco aceptara prestacion o
compensacion alguna por parte
de terceros que le pueda llevar
a incurrir en falta a sus deberes
y obligaciones.

Prudencia: El servidor publico
debe actuar con pleno
conocimiento de las materias
sometidas a su consideracién y
con la misma diligencia que un
buen administrador emplearia
para sus propios bienes, dado
que el ejercicio de la funcion
publica debe inspirar confianza
en la comunidad. Asimismo,
debe evitar acciones que
pudieran poner en riesgo la
finalidad de la funcién publica,
el patrimonio del Estado o la
imagen que debe tener la
sociedad respecto de sus
servidores.

Justicia: El servidor publico
debe tener permanente
disposicion para el
cumplimiento de sus funciones
y coadyuvara a la realizacion

plena de los derechos de que
goza el ciudadano en sus
relaciones con el Estado.
Templanza: El servidor publico
debe desarrollar sus funciones
con respeto y sobriedad,
usando  las  prerrogativas
inherentes a su cargo y los
medios de que dispone
Unicamente para el
cumplimiento de sus funciones
y deberes. Asi mismo, debe
evitar cualquier ostentacién que
pudiera poner en duda su
honestidad o su disposicion
para el cumplimiento de los
deberes propios de su cargo.
Idoneidad: La idoneidad,
entendida como aptitud
técnica, legal y moral, es
condicion esencial para el
acceso y ejercicio de la funcion
publica.

Responsabilidad: El servidor
publico debe hacer un esfuerzo
honesto para cumplir
cabalmente  sus  deberes.
Cuanto mas elevado sea el
cargo que ocupa un servidor
publico, mayor  es su
responsabilidad para el
cumplimiento  del  Cddigo
Uniforme de Etica.

64 Plan Estratégico Institucional 2025-2029



Transparencia: El  servidor
publico, salvo las limitaciones
previstas en la ley, garantizara el
acceso a la informacion
gubernamental, sin  otros
limites que aquellos que
impongan el interés publico y
los derechos de privacidad de
los particulares.  También
garantizara el uso y aplicacion
transparente y responsable de
los recursos publicos,
absteniéndose de ejercer toda
discrecionalidad respecto de los
mismos.

Igualdad: El servidor publico
tendra como regla invariable de
sus actos y decisiones, el
respetar la igualdad de
oportunidades para todos los
ciudadanos y  extranjeros
residentes en el pais, sin
distingo de raza, nacimiento,
nacionalidad, discapacidad,
clase social, sexo, religion o
ideas politicas.

Respeto: El servidor publico
respetara, sin excepcion alguna,
la dignidad de la persona
humana y los derechos vy
libertades  que le  son
inherentes.

Liderazgo: El servidor publico
promovera y apoyara con su

ejemplo personal los principios

establecidos en el Decreto
Ejecutivo N° 246 de 15 de
diciembre de 2004.

4.6 Valores

Integridad: Actuar con
coherencia entre lo que se
piensa, se dice y se hace,
manteniendo principios éticos
solidos en todas las acciones
institucionales.

Lealtad: Defender con firmeza
los intereses y objetivos de la
Institucion, cumpliendo con
responsabilidad las funciones
asignadas

Respeto: Reconocer y valorar la
dignidad de todas las personas,
promoviendo un ambiente de
trabajo inclusivo, colaborativo y
tolerante.

Equidad: Garantizar igualdad
de oportunidades para todos
los productores y usuarios,
considerando sus condiciones
particulares y promoviendo un
trato justo.

Honestidad: Decir la verdad y
actuar con transparencia en
todas las gestiones,
fortaleciendo la confianza de
los ciudadanos y los
beneficiarios en la institucion.
Profesionalismo: Ejercer las
funciones con competencia,
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responsabilidad y alto nivel
técnico, orientando las acciones
hacia resultados concretos y de
calidad.

* Empatia: Comprender y
atender con sensibilidad las
necesidades de los productores,
promoviendo soluciones que
respondan a su realidad social,
economica y productiva.

= Justicia: Actuar con
imparcialidad y equidad en la
distribucion de beneficios y
servicios, promoviendo
condiciones dignas y
equitativas para todos los
actores del sector agropecuario.

= Compromiso: Trabajar en

beneficio de los pequefios y

medianos productores,

fortaleciendo su acceso a los
mercados 'y a  insumos
estratégicos.

» Trabajo en equipo: Colaborar
de forma coordinada y solidaria
para alcanzar objetivos

comunes, valorando el aporte

de cada integrante.
4.7 Objetivo general

Fortalecer y modernizar el sistema de
mercadeo agropecuario para

garantizar la insercion competitiva de

los productores en los mercados, el
acceso a insumos a bajo costo y un
equilibrio entre los intereses de
productores y consumidores.

4.8 Objetivos especificos

» Promover el mejoramiento de los
sistemas de mercado de la
produccién agropecuaria.

» Ejecutar las politicas de mercadeo
que formule el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario.

» Garantizar el mercado interno o
externo para la  produccion
agropecuaria nacional a precios
remunerativos.

» Organizar, modernizar y controlar
los circuitos de mercadeo de la
produccion agropecuaria nacional.

= Regularizar el abastecimiento en el
mercado interno de los productos
nacionales o importados para
llenar las necesidades del mercado
nacional.

* Proteger y armonizar los intereses
de los productores y consumidores
en el proceso de mercadeo.

= Garantizar la obtencién de insumos
agropecuarios a bajo costo para los
pequefos productores.
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4.6 Ejes Estratégicos del Plan
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Fortalecimiento institucional y
gestion estratégica

Dinamizacion del mercadeo y
comercializacion agropecuaria

Desarrollo y modernizacion de
la infraestructura
agroindustrial

Acompanamiento y gestion
agrocomercial
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Fortalecimiento institucional

y gestion estratégica

Para cumplir efectivamente con su
mision de "ser facilitadores y gestores
de los procesos de mercadeo y
comercializacion nacional e
internacional  de  los  sectores
agropecuario y agroindustrial con
enfoque de desarrollo integral y
sostenible”, el IMA debe fortalecer su
estructura institucional. Este eje
estratégico busca modernizar la
gestion, optimizar recursos y fortalecer
la planificacion, asegurando que la

institucion cuente con capacidades

técnicas, sistemas  eficientes vy
gobernanza transparente para
impulsar cadenas de valor

competitivas. En este contexto, se
plantea impulsar la modernizacién
tecnoldgica y operativa del Instituto
mediante la implementacion de

Objetivos Estratégicos del Eje 1

soluciones digitales, infraestructuras
inteligentes y plataformas
especializadas que fortalezcan |la

eficiencia institucional.

Al superar debilidades como la falta de
planificacion estratégica y limitaciones
operativas, el IMA podra facilitar
procesos comerciales mas agiles,
promover la sostenibilidad
socioecondmica de los productores y
garantizar su alineacion con los
desafios  actuales del mercado
agroalimentario. Este fortalecimiento
es la base para cumplir su rol
articulador entre la produccion y el
mercadeo, siempre con un enfoque
de equilibrio ambiental y desarrollo

inclusivo.

» Fortalecer la planificacion para garantizar una coordinacién efectiva,

formulacion presupuestaria eficiente y ejecucion exitosa de politicas, planes,

programas y proyectos institucionales.

» Fortalecer la capacidad institucional para gestionar y aprovechar

eficientemente la cooperacién técnica nacional e internacional.
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Fortalecer la capacidad logistica y operativa del IMA mediante la
modernizacion de su flota vehicular y equipos de transporte y optimizacion
de la logistica.

Implementar un sistema integral de calidad, inocuidad y trazabilidad de
productos agropecuarios

Implementar sistemas tecnoldgicos avanzados y fortalecer la inteligencia de
mercados para mejorar la competitividad del sector agropecuario

Fortalecer los mecanismos de comercializacién para garantizar precios justos
y acceso a mercados formales para los productores.

Garantizar la seguridad alimentaria mediante la promocion de practicas
sostenibles y la gestion de riesgos climaticos.

Modernizar la cadena de tiendas permanentes a nivel nacional mediante la
implementacion de soluciones tecnologicas integrales.

Desarrollar una plataforma virtual de formacién continua.

Optimizar la gestion de solicitudes internas mediante la implementacién de
un sistema automatizado.

Fortalecer la autonomia tecnolégica mediante la implementacion de un Data
Center propio.

Desarrollar una plataforma integral para la gestion de la flota institucional que
permita controlar el uso, ubicacién, reservas y consumo de recursos.
Adquirir e implementar infraestructura tecnoldgica y una plataforma integral
que permita operar de manera eficiente, conectada y sostenible las
agrodistribuidoras comarcales.
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ESTRATEGIA EJE1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y GESTION ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la planificacion para
garantizar una coordinacién
efectiva, formulacion presupuestaria
eficiente y ejecucion exitosa de
politicas, planes, programas y
proyectos institucionales

LINEAS ESTRATEGICAS

LINEAS DE ACCION

Actualizar el Plan Estratégico Institucional cada
cinco afios, alineado con las politicas nacionales
y sectoriales

Reestructurar y fortalecer la Direccion de
Planificacion para mejorar la formulacion,
monitoreo y evaluacion de politicas y proyectos

Cubrir las vacantes de la Direccién con personal
debidamente capacitado

Fortalecimiento de la planificacion
institucional y la gobernanza

Capacitar al personal en planificacion estratégica,
formulacion presupuestaria y evaluacién de
proyectos

Mejoras de procesos de coordinacion y
seguimiento mediante la creacién de unidades
de planificacién en las Direcciones Regionales y
Agencias

Fortalecer la coordinacion entre instituciones
publicas y con el sector privado, gremios y
asociaciones, con el fin de alinear esfuerzos,
optimizar recursos

Fortalecimiento de la sostenibilidad
financiera mediante una gestion

Robustecer el presupuesto institucional mediante
fuentes alternativas de financiamiento
(cooperacion internacional, alianzas publico-
privadas)

presupuestaria eficaz

Eficiencia en la ejecucién presupuestaria y
priorizacion del gasto

Fortalecer la capacidad institucional
para gestionar y aprovechar
eficientemente la cooperacion
técnica nacional e internacional

Estructuracion de una Unidad de
Gestion de Cooperacién Técnica

Crear la Unidad de Cooperacion Técnica dentro
de la Direccién de Planificacion, con roles claros
en identificacion, negociaciéon y monitoreo de
oportunidades

Establecer alianzas con organismos de
cooperacion (FAQ, BID, GIZ) para capacitaciones
especializadas, pasantias y transferencia
tecnoldgica

Fortalecimiento de capacidades
técnicas

Gestionar acuerdos marco con entidades (ej.:
ministerios, embajadas, ONGs) para proyectos
colaborativos

Implementar un programa de formacién
continua con universidades y centros de
investigacion
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la capacidad logistica y
operativa del IMA mediante la
modernizacion de su flota vehicular
y equipos de transporte y
optimizacién de la logistica

LINEAS ESTRATEGICAS

Modernizacién y ampliacion de la flota
vehicular

LINEAS DE ACCION

Realizar un diagnostico técnico para determinar
las necesidades especificas de transporte (tipos de
vehiculos, capacidad, rutas criticas).

Analizar la conveniencia de continuar contratando
servicios externos de transporte o invertir en una
flota propia

Gestionar la adquisicion de vehiculos y equipos
especializados (ej.: camiones de carga, pickups
4x4, vehiculos refrigerados) seglin requerimientos
operativos

Implementar un sistema de mantenimiento
preventivo y correctivo para prolongar la vida util
de la flota

Optimizacién de la logistica y
distribucion

Disefiar rutas estratégicas priorizando zonas de
alto impacto agricola y areas de dificil acceso

Implementar un sistema de gestion logistica
(software de ruteo y monitoreo satelital) para
reducir tiempos y costos de traslado

Capacitar al personal en manejo eficiente de
carga, seguridad vial y uso de tecnologias

Establecer centros de acopio estratégicos para
almacenamiento temporal de insumos y reducir
viajes innecesarios

Implementar un sistema integral de
calidad, inocuidad y trazabilidad de
productos agropecuarios

Fortalecimiento del sistema de gestion
de calidad

Disefiar e implementar un sistema de gestion de
calidad basado en normas internacionales (ISO
9001, Codex Alimentarius).

Establecer protocolos estandarizados de control
de calidad en puntos criticos (recepcion,
procesamiento, almacenamiento, distribucion).

Capacitar a técnicos, productores y actores
pincipales en buenas practicas agricolas y buenas
practicas de manufactura

Implementacion de un Sistema de
Trazabilidad Digital

Desarrollar un Software especializado para
rastrear productos desde el campo hasta el
consumidor

Integrar sistemas de identificacién Unica (codigo
QR) para lotes de produccién

Vigilancia y control de inocuidad
alimentaria

Fortalecer la inspeccién y auditoria en fincas,
centros de acopio y mercados con enfoque en
riesgos sanitarios

Promover la adopcion de sellos de calidad (ej.:
“Sello IMA - Garantia de Inocuidad") para
productos certificados
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Implementar sistemas tecnolégicos
avanzados y fortalecer la
inteligencia de mercados para
mejorar la competitividad del sector
agropecuario

LINEAS ESTRATEGICAS

Digitalizacién de procesos y
trazabilidad de productos

LINEAS DE ACCION

Fortalecer el uso de tecnologias QR y PDA para
mejorar el control de inventarios y la trazabilidad
de productos

Desarrollo de inteligencia comercial y
sistemas de informacién

Restablecer y fortalecer la Unidad de Inteligencia
de Mercados para analizar tendencias, precios y
oportunidades comerciales

Ampliar el Sistema de Informacion de Precios
Agropecuarios (SIPAN) a mas regiones y
productos

Desarrollar una plataforma digital para conectar
productores con mercados locales e
internacionales

Promover la agricultura de precision mediante
herramientas tecnologicas que mejoren la
productividad

Fortalecer los mecanismos de
comercializacion para garantizar
precios justos y acceso a mercados
formales para los productores

Reduccién de intermediarios y
fomento de canales directos de
comercializacion

Fortalecer las agroferias y agrotiendas como
canales de venta directa entre productores y
consumidores

Propiciar alianzas comerciales mediante ferias
libres entre productores de la agricultura
familiar y entidades del sector publicoy
privado cada quince dias, o una vez al mes)

Promocién de productos panamefos
en mercados nacionales e
internacionales

Implementar estrategias de marca pais para
posicionar productos panamefios en el exterior

Organizar ruedas de negocio para crear espacios
de comercio transparentes entre los agentes
economicos involucrados (productores, la
agroindustria y las empresas comercializadoras)

Establecer alianzas con supermercados y cadenas
de distribucion para facilitar la comercializacion
de productos locales mediante cadenas cortas

Desarrollar programas de asociatividad para
pequefios y medianos productores, mejorando
su capacidad de negociacion

Garantizar la seguridad alimentaria
mediante la promocién de practicas
sostenibles y la gestion de riesgos
climaticos

Fortalecimiento de la inocuidad y
calidad de los alimentos

Implementar sistemas de control de calidad e
inocuidad en toda la cadena de produccion

Promover buenas practicas agricolas y manejo
sostenible de suelos

Fomento de la produccién sostenible y
adaptacion al cambio climatico

Desarrollar un plan de gestion de riesgos para
enfrentar crisis climaticas y sanitarias

Impulsar programas de agricultura resiliente con
enfoque en pequefias familias productoras

Fomentar la diversificacion productiva para
reducir la dependencia de monocultivos
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EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y GESTION ESTRATEGICA

PLAN DE INNOVACION DIGITAL DEL IMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Modernizar la cadena de tiendas
permanentes a nivel nacional
mediante la implementacion de
soluciones tecnolégicas integrales

LINEAS ESTRATEGICAS

Digitalizar procesos de ventas y
atencion al publico

LINEAS DE ACCION

Adquirir e instalar sistemas de puntos de venta
(POS) con funcionalidades completas (cobro,
arqueo XZ, emision de recibos, control de
inventario y ventas)

Implementar un sistema de gestion comercial
centralizado con capacidad de operacion en
tiempo real

Implementar un sistema para el control de
compras por cliente segin normativa vigente

Capacitar al personal en el uso de herramientas
tecnologicas y buenas practicas de atencién al
publico

Fortalecimiento del control
administrativo y toma de decisiones
basada en datos

Desarrollar tableros de control con indicadores
(KPI) sobre ventas, inventarios, compras y
comportamiento de usuarios

Automatizar los procesos de generacion de
informes y estadisticas para facilitar la evaluacion
y planificacién

Desarrollar una plataforma virtual
de formacion continua

Digitalizacion de la formacion
institucional

Desarrollar una plataforma virtual (LMS) para
cursos y autocapacitaciones

Crear médulos formativos estandarizados en
temas como: (induccidén institucional,
herramientas ofimaticas, ciberseguridad, atencion
al publico, uso de aplicaciones internas)

Garantizar el acceso a la plataforma en todo el
territorio nacional, incluyendo zonas con
conectividad limitada

Optimizar la gestion de solicitudes
internas mediante la
implementacion de un sistema
automatizado

Digitalizacion y centralizacion de
procesos internos

Disefiar e implementar una plataforma tnica para
gestionar solicitudes internas (bienes, soporte
técnico, requerimientos administrativos, etc.)

Integrar formularios electronicos estandarizados
con flujos de aprobacién automatizados
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PLAN DE INNOVACION DIGITAL DEL IMA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la autonomia tecnoldgica
mediante la implementacion de un
Data Center propio

LINEAS ESTRATEGICAS

Infraestructura tecnoldgica propia y
segura

LINEAS DE ACCION

Disefiar y construir un Centro de Datos
Institucional con estandares de alta disponibilidad
aplicando las normas TIA 942

Adquirir e instalar equipos de procesamiento,
almacenamiento y respaldo acorde a las
necesidades actuales y proyectadas como
precaucion de pérdida de datos

Gestion eficiente y autébnoma de
servicios tecnolégicos

Transferir progresivamente los sistemas criticos
desde el proveedor externo al nuevo Data Center

Capacitar al personal técnico en operacion y
mantenimiento del centro de datos

Desarrollar una plataforma integral
para la gestion de la flota
institucional que permita controlar
el uso, ubicacion, reservas y
consumo de recursos

Digitalizacién y control centralizado de
la flota

Adquirir e implementar una plataforma
automatizada para la gestion de vehiculos,
reservas, mantenimiento e inventarios de autos y
piezas

Integrar el sistema con la despachadora de
combustible y los dispositivos GPS para monitoreo
en tiempo real

Transparencia y eficiencia operativa

Establecer controles automatizados de consumo
de combustible y programacion de
mantenimientos preventivos

Generar reportes periddicos sobre el uso de la
flota, costos operativos y cumplimiento de
politicas

Adquirir e implementar
infraestructura tecnoldgica y una
plataforma integral que permita

operar de manera eficiente,
conectada y sostenible las
agrodistribuidoras comarcales

Infraestructura basica para operacion
tecnoldgica

Adquirir e instalar paneles solares para garantizar
energia eléctrica estable en las agrodistribuidoras
comarcales

Adquirir e instalar internet satelital o alternativas
adaptadas a zonas de baja cobertura

Adquirir e instalar equipos basicos como
computadoras, impresoras

Plataforma tecnoldgica integrada para
gestién comercial

Desarrollar un sistema digital para control de
inventario, registro de ventas al por mayory
generacion de reportes comarcales

74 Plan Estratégico Institucional 2025-2029




Dinamizacion del mercadeo y

comercializacion agropecuaria

El sector agropecuario enfrenta
desafios criticos en la comercializacion
de sus productos, marcados por
cadenas de intermediacion extensas,
infraestructura logistica insuficiente y
falta de articulacion entre oferta y
demanda. Estos obstaculos limitan la
competitividad de los productores,
reducen sus margenes de ganancia y,
en Ultima instancia, afectan |la
seguridad alimentaria y el desarrollo
economico rural.

Frente a este escenario, el eje
estratégico "Comercializacién y
Acceso a Mercados" se plantea como
una respuesta integral para conectar
eficientemente la produccion nacional
con mercados locales, regionales e
internacionales. Su objetivo es superar
las brechas estructurales mediante la

Objetivos Estratégicos del Eje 2

modernizacion de sistemas de
informacién, el fortalecimiento de
canales de distribucién y la promocion
de alianzas publico-privadas. Esto no
solo permitird a los productores
obtener precios justos y reducir
pérdidas postcosecha, sino también
garantizar a los consumidores el
acceso a alimentos frescos, nutritivos y

asequibles.

En un contexto donde la globalizacién
y la volatilidad de los mercados exigen
mayor resiliencia, este eje prioriza
la organizacion de los productores,
la innovacion en logistica y
la transparencia comercial,
convirtiendo  la  comercializacion
agropecuaria en un motor de equidad,
sostenibilidad y crecimiento para el

sector.

» Fortalecer los sistemas de informacion y tecnologia para una mejor toma de

decisiones.

» Mejorar la infraestructura y logistica de comercializacion.

» Fortalecer la gobernanza y articulacion institucional.

» Mejorar las capacidades técnicas del personal mediante formacién continua

e innovacion.
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» Promover la organizacion y competitividad de los productores.

» Garantizar la seguridad y soberania alimentaria.

»  Optimizar la infraestructura y sistemas de informacion de agroferias y

agrotiendas para mejorar la calidad de los servicios y potenciar la

comercializacién de productos agropecuarios.

» Mitigar amenazas externas y promover entornos favorables.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer los sistemas de
informacion y tecnologia para una
mejor toma de decisiones

ESTRATEGIA EJE 2
DINAMIZACION DEL MERCADEO Y
COMERCIALIZACION AGROPECUARIA

LINEAS ESTRATEGICAS

Modernizacién y ampliacion de
herramientas de inteligencia de
mercados

LINEAS DE ACCION

Optimizar el SIPAN con anélisis predictivos y
mayor interoperabilidad

Desarrollar plataformas digitales para conectar
productores con mercados

Capacitar a productores en el uso de
herramientas tecnoldgicas

Mejorar la infraestructura y
logistica de comercializacién

Inversion en infraestructura y
planificacién territorial

Construir y rehabilitar mercados periféricos y
mayoristas

Implementar centros de acopio para reducir
pérdidas postcosecha

Promover alianzas publico-privadas para mejorar
la red de distribucion, acdena de frio y logistica
especializada

Gestionar financiamiento y recursos
econémicos

Disefar programas de créditos blandos o
subsidios dirigidos a pequefios y medianos
productores para invertir en tecnologia y
comercializacion

Fomentar fondos garantizados por el Estado para
reducir el riesgo en préstamos agropecuarios

Fortalecer la gobernanza y
articulacion institucional

Coordinacion interinstitucional y
politicas claras

Alinear la vision institucional con planes
sectoriales

Establecer mesas de didlogo con actores publicos
y privados

Disefar politicas de ordenamiento y desarrollo
territorial y zonificacion de las areas de
produccién

Mejorar las capacidades técnicas del
personal mediante formacion
continua e innovacién

Desarrollo de programas de
capacitacion continua y especializada

Disefar un plan de formacién basado en las
necesidades detectadas en el sector

Establecer alianzas con universidades, centros de
investigacion y organismos internacionales para
cursos certificados (presenciales y virtuales).
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover la organizacion y
competitividad de los productores

LINEAS ESTRATEGICAS

Fomento de asociatividad y
especializacion por rubros

LINEAS DE ACCION

Capacitar en gestion empresarial y acceso a
mercados formales

Establecer programas de zonificacion productiva

Crear redes de comercializacion directa (ej.: ferias,
plataformas digitales)

Garantizar la seguridad y soberania
alimentaria

Politicas integrales para aumentar la
produccién y acceso a alimentos

Impulsar la tecnificacion agricola y buenas
préacticas

Desarrollar programas de financiamiento para
pequefos productores

Fortalecer las Agroferias y canales de venta directa

Optimizar la infraestructura y
sistemas de informacion de
agroferias y agrotiendas para
mejorar la calidad de los servicios y
potenciar la comercializacion de
productos agropecuarios

Modernizacién y ampliacién de
infraestructura en agroferias y
agrotiendas y agrodistribuidoras

Rehabilitar y equipar espacios fisicos para las
tiendas y ferias con estandares de higiene,
accesibilidad y conservacién

Ampliar la cobertura nacional mediante el
aumento de agrotiendas permanentes,
agrodistribuidoras y la realizacién de un mayor
nimero de eventos feriales durante el afio

Implementar tecnologia para pagos digitales y
gestion de inventarios en puntos de venta

Construir centros logisticos estratégicos para
reducir costos de transporte y almacenamiento.

Mitigar amenazas externas y
promover entornos favorables

Proteccion del mercado local y
transparencia.

Abogar por regulaciones contra practicas
comerciales desleales

Promover sellos de calidad para productos
nacionales

Sensibilizar sobre los impactos de la
intermediacion informal
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Desarrollo y modernizacion de la

infraestructura agroindustrial

El desarrollo y la modernizacion de la
infraestructura  agroindustrial  son
pilares fundamentales para impulsar la
competitividad, la sostenibilidad y la
eficiencia del sector agropecuario. En
un contexto global marcado por
demandas crecientes de calidad,
seguridad alimentaria y adaptacion a
nuevas tecnologias, resulta imperativo
fortalecer las capacidades técnicas,
operativas y financieras de las

instalaciones agroindustriales.

Este eje estratégico se enfoca en la
rehabilitacion, construccion y
adecuacién de infraestructuras como
silos, secadoras, plantas de
procesamiento y sistemas de
almacenamiento, con el fin de
optimizar los procesos productivos y
reducir pérdidas

incorpora la

postcosecha.
Asimismo,
implementacion  de  tecnologias
avanzadas, la capacitacion  del
personal y el establecimiento de

alianzas publico-privadas para

garantizar una gestion eficiente y
sostenible.

A través de acciones concretas como la
automatizacion de procesos, la
certificacion de estandares
internacionales y la mitigacién de
riesgos ambientales y operativos, se
busca no solo modernizar la
infraestructura existente, sino también
posicionar al sector agroindustrial
como un actor importante en el
desarrollo econdémico y social, con
especial  atencion a  regiones
prioritarias como Chiriqui, Darién vy

Coclé.

La presente planificacion estratégica
establece  un marco claro vy
estructurado  para lograr  estos
objetivos, articulando esfuerzos entre
instituciones, productores y otros
actores relevantes, con el proposito de
asegurar un impacto duradero vy
alineado con las necesidades del
mercado y las comunidades.
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Objetivos Estratégicos del Eje 2

* Modernizar y ampliar la infraestructura agroindustrial

» Fortalecer la capacidad técnica y operativa
» Optimizar gestion financiera

» Mitigar riesgos externos y adaptacion al mercado

ESTRATEGIA EJE 3
DESARROLLO Y MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA AGROINDUSTRIAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS

Rehabilitacion y construccion de
instalaciones

LINEAS DE ACCION

Reemplazar silos, secadoras y sistemas obsoletos

Construir nuevas plantas en Chiriqui, Panama Este
y Darién

Ampliar capacidad en Sona con nuevos silos y
molino piloto

Adecuar Molino La Campifia (Coclé)

Modernizar y ampliar la
infraestructura agroindustrial

Mantenimiento preventivo y correctivo

Establecer presupuesto anual para mantenimiento

Crear brigadas técnicas especializadas

Implementar protocolos de monitoreo continuo

Tecnologias modernas para eficiencia

Adquirir sistemas de pesaje digital

Automatizar aireacion y control de plagas

Instalar secadoras y almacenamiento de Ultima
generacion
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la capacidad técnica 'y
operativa

LINEAS ESTRATEGICAS

Capacitacién del personal

LiNEAS DE ACCION
Realizar convenios con universidades y
organismos internacionales

Implementar certificaciones en manejo
postcosecha y seguridad industrial

Control de calidad y certificacion

Modernizar laboratorios con tecnologia avanzada

Estandarizar protocolos de analisis

Certificar procesos (ISO)

Seguridad industrial y salud
ocupacional

Implementar programas de prevencion de riesgos

Dotacion de equipos de proteccion

Realizar auditorias periédicas de seguridad

Optimizar gestion financiera

Financiamiento y presupuesto

Gestionar fondos gubernamentales y cooperacién
internacional

Establecer politica de crédito agroindustrial

Adquirir terrenos propios para reducir costos de
arrendamiento

Alianzas publico-privadas

Realizar convenios con empresas de
procesamiento y logistica

Involucrar a productores en la planificacion de
servicios

Diversificacion de servicios

Crear marca institucional para productos
procesados (ej: escuelas, hospitales)

Plantas de procesamiento de frutas/tubérculos
para reducir pérdidas postcosecha

Mitigar riesgos externos y
adaptacion al mercado

Cumplimiento normativo y ambiental

Adecuar instalaciones a regulaciones ambientales

Implementar sistemas de gestion de residuos y
eficiencia energética

Reduccién de vulnerabilidades
operativas

Implementar un plan de contingencia para fallas
técnicas/desastres

Mejorar seguridad en almacenes

Competitividad frente al sector
privado

Implementar tarifas competitivas y servicios
diferenciados

Promover ventajas institucionales (seguridad
alimentaria, apoyo a pequefios productores)
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Acompanamiento y gestion

agrocomercial

El eje estratégico "Acompaiiamiento y
Gestion Agrocomercial" se erige como
un pilar fundamental para impulsar la
competitividad y sostenibilidad de los
productores y agroempresarios. Su
central fortalecer las

objetivo es

capacidades institucionales  para
ofrecer un acompafiamiento técnico
especializado y una gestién comercial
eficiente, que permita integrar a los
actores en cadenas de valor inclusivas

y de alto impacto.

Este eje se articula en torno a seis
lineas estratégicas disefladas para
responder a los desafios del sector:
desde la formacion en buenas
practicas y la promocion de estrategias
de

hasta el

comercializacion  innovadoras,

fomento de la agro
industrializacién, el uso de tecnologias
de

Ademas,

disruptivas y la construccion

alianzas publico-privadas.
incorpora mecanismos para mitigar
como el

amenazas externas,

contrabando o la intermediacion

81

especulativa, garantizando un

mercado mas justo y transparente.

Mediante un enfoque practico vy

participativo que incluye

ferias, plataformas
de

agregado, se busca no solo mejorar la

capacitaciones,

digitales y proyectos valor

productividad, sino también
posicionar a los productores locales en
mercados nacionales e internacionales.
La articulacidn con politicas publicas, la
academia y los gremios refuerza este
compromiso con un desarrollo
agropecuario inclusivo, innovador y

alineado con las demandas actuales.

En sintesis, este eje representa un
de
asistencia

modelo integral intervencion,

donde la técnica, la
innovacion y la gestion comercial
transformar los

convergen para

desafios en oportunidades,
asegurando la prosperidad del sectory
de las comunidades que dependen de

él.
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Objetivos Estratégicos del Eje 4

Fortalecer la capacidad institucional del IMA mediante la creacion y
operativizacion de una Unidad de Asistencia Técnica en Comercializacién
Agropecuaria.

Fortalecer la capacidad operativa y logistica del IMA para optimizar el
acompafamiento técnico-comercial a los productores agropecuarios.
Implementar una gestion operativa eficiente, con procedimientos
estandarizados y un sistema integral de seguimiento y evaluacién, para
aumentar la efectividad institucional.

Modernizar las capacidades tecnoldgicas y comerciales para impulsar la
innovacién, mejorar la competitividad de los productos agropecuarios
Fortalecer la comercializacién del sector agropecuario.

ESTRATEGIA EJE 4
ACOMPANAMIENTO Y GESTION AGROCOMERCIAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS LINEAS DE ACCION

Fortalecer la capacidad institucional Asignacion de Recursos
del IMA mediante la creacion y
operativizacion de una Unidad de

Comercializacion Agropecuaria

Crear una unidad especializada con roles
definidos (jefatura nacional, coordinadores
Estructuracion y organizacion de la  |regionales, técnicos de campo)

Unidad

Establecer manuales de funciones y flujos de
trabajo

Dotar de presupuesto, personal capacitado,
equipos tecnoldgicos y logistica operativa

. c . Disefiar guias metodolégicas para asistencia
Asistencia Técnica en 9 9 p

técnica, monitoreo y evaluacién

Implementar un sistema de seguimiento,
Planificacion, seguimiento y monitoreo y evaluacion para identificar areas de
evaluacion mejoras y realizar ajustes necesarios

Capacitar al equipo en técnicas de
comercializacién, mercados digitales y gestion de
cadenas de valor
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fortalecer la capacidad operativa y

logistica del IMA para optimizar el

acompaifiamiento técnico-comercial
a los productores agropecuarios

LINEAS ESTRATEGICAS
Asegurar una asignacion eficiente de
recursos para mejorar la
infraestructura y el transporte de
productos

LINEAS DE ACCION

Gestionar recursos para la compra de vehiculos
refrigerados y centros de acopio

Ampliar el alcance del
acompafiamiento técnico a pequefios
y medianos productores en zonas
remotas

Implementar un programa de capacitacion
continuo en mercadeo, postcosecha e inocuidad,
medante convenios con universidades y ONGs
para capacitar a promotores rurales

Desarrollar plataformas digitales (app, web) con
asesoria en comercializacion, precios y buenas
préacticas

Mejorar la conexion de los
productores con compradores locales
e internacionales.

Organizar ferias agropecuarias y rondas de
negocios con supermercados, restaurantes y
exportadores

Mejorar y optimizar el sistema de informacién de
mercados integrando SIPAN con otras
plataformas de comercio

Promover sellos de calidad y certificaciones para
agregar valor a los productos

Implementar una gestion operativa
eficiente, con procedimientos
estandarizados y un sistema integral
de seguimiento y evaluacién, para
aumentar la efectividad
institucional

Establecer un sistema de planificacion
estratégica realista y alineada

Desarrollar diagndstico interno para identificar
brechas entre capacidades y expectativas

Desarrollar planes operativos anuales con metas
alcanzables, priorizadas y vinculadas a los recursos
disponibles

Estandarizacion de procesos y
manuales operativos

Desarrollar manuales de procedimientos para
areas criticas (logistica, acompafiamiento técnico,
gestion comercial)

Implementar flujogramas digitales para mapear
procesos

Capacitar al personal en gestion por
procesos para reducir improvisacion y duplicidad
de esfuerzos

Implementar un Sistema Integral de
Monitoreo y Evaluacion (M&E)

Disefar un tablero de control (dashboard) con
indicadores (ej. % de cobertura técnica, tiempo de
respuesta, costos logisticos)

Realizar evaluaciones trimestrales con informes de
avance y ajustes a los planes
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Modernizar las capacidades
tecnoldgicas y comerciales para
impulsar la innovacion, mejorar la
competitividad de los productos
agropecuarios

LINEAS ESTRATEGICAS

Promover la adopcién de tecnologias
avanzadas para mejorar la calidad,
diferenciacién y cumplimiento
normativo de los productos

LINEAS DE ACCION

Gestionar recursos para la innovacion
agropecuaria con apoyo de cooperacién
internacional (BID, FAOQ, IICA)

Implementar un sello de calidad tecnoldgica para
productos que adopten buenas practicas e
innovacion

Integracion con sistemas estratégicos
y plataformas de datos

Conectar el SIPAN con plataformas de comercio
exterior para optimizar la gestién de informacién

Implementar un sistema de inteligencia
comercial con datos de exportacién para
identificar mercados

Crear una plataforma unificada de gestion
agropecuaria con acceso para productores (gj.
datos climaticos, requisitos fitosanitarios,
demanda local)

Fortalecimiento de capacidades
comerciales y cumplimiento normativo

Diseflar guias técnicas para cumplir con
normativas de exportacion

Organizar misiones comerciales virtuales y
presenciales con compradores internacionales

Fortalecer la comercializacion del
sector agropecuario

Fortalecimiento del apoyo a ferias
locales y promocion comercial

Establecer un programa de financiamiento
continuo para ferias y exposiciones agropecuarias
locales para pquefios productores, productores de
agricultura familiar y pequefias agroindustrias

Capacitar a productores en técnicas de marketing
y exhibiciéon de productos

Crear alianzas con gobiernos locales y camaras de
comercio para garantizar la sostenibilidad de las
ferias

Implementacién de visitas técnicas a
campos de produccién

Brindar asistencia técnica en comercializacion

Diversificacion de mercados
internacionales

Realizar estudios de mercado para identificar
nuevos destinos con potencial de exportacion
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V. Plan Indicativo de Inversiones

Los proyectos aqui presentados
surgen como respuesta a las
necesidades identificadas en un
diagnodstico integral, el cual reveld
brechas criticas en accesibilidad,
eficiencia y sostenibilidad. Estas
inversiones no solo buscan optimizar
recursos, sino también generar un
impacto  transformador en las
comunidades, impulsando su

desarrollo econémico y social.

Como parte fundamental de la mision
del Instituto de
Agropecuario (IMA), estas iniciativas,

Mercadeo

que incluyen tanto proyectos de
infraestructura como de
fortalecimiento de capacidades
técnicas e institucionales, estan
disefiadas para potenciar el sector
agropecuario e industrial del pais.
Mediante la

procesos, el desarrollo de habilidades

modernizacién  de
técnicas 'y el  robustecimiento
institucional, se mejora la
competitividad del sector mientras se
garantiza la seguridad alimentaria
nacional, fortaleciendo las cadenas de
produccion y distribucion.

Cabe destacar que todos los proyectos
han sido alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), asi
como con el Plan Estratégico de
Gobierno 2025-2029, en particular con
su Pilar Estratégico 1: Impulso a los
sectores  econémicos  para el
crecimiento y la generacion de empleos
de calidad, especificamente en la linea
de accién Institucionalidad agricola e
industrial y el Objetivo 3: Politica

publica agropecuaria.

Esta articulacion garantiza que las
acciones emprendidas contribuyan al
desarrollo sostenible, al
fortalecimiento del tejido productivo
nacional y a la mejora de la calidad de

vida de la poblacion.

A través de una planificacién rigurosa,
los proyectos han sido priorizados
segun su viabilidad y potencial de
impacto. En las siguientes secciones, se
detallan las iniciativas organizadas por
ubicacién, las cuales generaran
multiples beneficios para el desarrollo
del sector agropecuario nacional,
incluyendo:

» Mejoramiento de infraestructura productiva

« Fortalecimiento de capacidades técnicas de productores y técnicos

« Consolidacion institucional para una gestion mas eficiente
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PLAN INDICATIVO DE INVERSIONES
2025-2029

PROYECTOS PROVINCIA DS

G 2025-2029

INFRAESTRUCTURA AGROINDUSTRIAL

Disefio, Rehabilitacion y Equipamiento de Silos San Pablo Chiriqui 0ODS 2,89y 12
Disefio, Rehabilitacion y Equipamiento del Molino La Campifia Coclé 0ODS 2,89y 12
Rehabilitacion y Equipamiento de Silos La Honda Los Santos 0ODS 2,89y 12
Rehabilitacion del Silos La Barrera Veraguas 0ODS 2,89y 12
Disefio, Rehabilitacion y Equipamiento de Planta Agroindustrial de Sona Veraguas 0ODS 2,89y 12
Disefio, Construccion y Equipamiento de Planta Agroindustrial en Panama Este Panama 0ODS 2,89y 12
Instalacion de Maquinas Secadoras de Cebolla Regién Central 0ODS 2,89y 12

K K K Eje Estratégico 1: Impulso a los
Disefio,const. e inst. de planta para produccion de crema de platano en polvo Bocas del Toro 0ODS 2,89y 12 P

sectores econdémicos para el
Disefio,const. e inst. de planta procesar harina de yuca y yuca parafinada Veraguas 0DS 2,89y 12 crecimiento y la generacion de
empleos de calidad.
Disefio y Construccion de Viveros e Invernaderos Nivel Nacional 0ODS 2,8,9y 12 Linea de Acccion: Institucionalidad
S . L . . Industrial Objetivo # 3: Politica
Rehabilitacion de Camaras Frigorificas Nivel Nacional 0ODS 2,89y 12 L R
Publica Agropecuaria

Construccion de Mercados Periféricos Nivel Nacional 0ODS 2,89y 12
Construccion de Centros Logisticos de Acopio Nivel Nacional ODS 2,89y 12
Rehabilitacion de Bodegas Nivel Nacional 0ODS 2,89y 12
Rehabilitacion y Construccion de Agrotiendas y Agrodistribuidoras Nivel Nacional 0ODS 2,8, 10y 12
Fortalecimiento de Agroferias Nivel Nacional 0DS 2,810y 12
Instalacion de Sistemas de Pesaje Digital Nivel Nacional OoDS 9
Modernizacion y Certificacion de los Laboratorios de Granos Nivel Nacional ODS 9y 12

INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

ODS 8,9, 11y 16
Construccion de edificio para las Oficinas Administrativas y Centro Logistico del IMA Panama y Eje Estratégico 1: Impulso a los

ODS8.9 11y 16 sectores econdmicos para el
Construccion de edificio para las Oficinas Administrativas de IMA Bocas del Toro Sy crecimiento y la generacion de

empleos de calidad.
ODS 8,9, 11y 16

Construccion de edificio para las Oficinas Administrativas de IMA Darién Linea de Acccién: Institucionalidad
Industrial Objetivo # 3: Politica
- - N . 0ODS 8,9, 11y 16 e N
Construccion de edificio para las Oficinas Administrativas de IMA Colon Pdblica Agropecuaria

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TECNICAS

Tecnologias QR y PDA para control de inventarios y trazabilidad de productos Nivel nacional 0ODS 2,9y 12
Creacion de Unidad de Inteligencia de Mercados Nivel nacional ODS8y9
Ampliacion del Sistema de Informacion de Precios de Mercados (SIPAN ) Nivel nacional 0ODS 2,9y 10
Creacion de plataforma digital para una red de comerializacion directa Nivel nacional ODS 1,2, 8, 9y 10
Programa de capacitacion en gestion empresarial y mercados formales Nivel nacional ODS 1,4y8
Desarrollo de estrategia de Marca Pais Nivel nacional ODS8y9
Programa de asociatividad para pequefios y medianos productores Nivel nacional ODs 1,2y 10
L K K Eje Estratégico 1: Impulso a los
Programa de créditos blandos para pequefios productores Nivel nacional ODS1,2,8y 10 P
sectores econdémicos para el
Programa de Plan de Gestion de Riesgos (Cambio Climatico) Nivel nacional oDS2y 13 crecimiento y la generacion de
empleos de calidad.

Programa de agricultura resiliente Nivel nacional ODS2y 13 Linea de Acccion: Institucionalidad

. . . . . i . Industrial Objetivo # 3: Politica
Seminario sobre seguridad industrial y salud ocupacional Nivel nacional ODS3y 8 . .

Publica Agropecuaria

Programa de capacitacion en mercadeo y comercializacion Nivel nacional ODS4y8
Programa de capacitacion en manejo postcosecha e inocuidad Nivel nacional ODS 2,4y 12
Programa de capacitacion en gestion de procesos Nivel nacional ODS4y8
Implementacion de sello de calidad tecnolégica Nivel nacional ODS9y 12
Implementacion de sistema de inteligencia comercial Nivel nacional ODS8y9
Implementacion de plataforma de gestion agropecuaria Nivel nacional ODS 2,9y 12
Cursos de marketing y exhibicion de productos para pequefios productores Nivel nacional ODS 1, 4, 8y 10
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5.1 Documentos consultados

Ley No. 352 de 18 de enero de 2023, Que establece la politica agroalimentaria
de Estado y dicta otras disposiciones

Plan Estratégico de Gobierno 2025-2029

Plan Nacional de Desarrollo Agropecuario y Rural — MIDA 2024

Plan Estratégico Sectorial 2021 -2025 Sector Agropecuario y Rural — MIDA
Centro Nacional de Competitividad (CNC) — estudios previos del sector y de
MPSA

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
Publicaciones del MIDA
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5.2 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030

Los ODS son una iniciativa global adoptada por las Naciones Unidas en 2015 como
parte de la Agenda 2030. Esta agenda establece 17 objetivos y 169 metas especificas

que buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para

todos.

Cada objetivo aborda un area critica del desarrollo sostenible, y las metas

proporcionan directrices detalladas para su implementacién.

@ Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.

10.

11.

12.

Fin de la pobreza: Erradicar la pobreza en todas sus formas y en todo el
mundo.

Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y mejorar
la nutricion, promoviendo la agricultura sostenible.

Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades.

Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida.
Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y nifas.

Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y la gestion
sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

Industria, innovacién e infraestructura: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Reduccion de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Produccion y consumo responsables: Garantizar modalidades de consumo
y produccion sostenibles.
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13. Accion por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

14. Vida submarina: Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

15.Vida de ecosistemas terrestres: Gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras
y detener la pérdida de biodiversidad.

16.Paz, justicia e instituciones sdlidas: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.

17. Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de implementacion
y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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5.3 Grupos de trabajo
GRUPOS DE TRABAJO

Coordinador: Ing. Marco Moscoso

MESA 1: DIMENSION INSTITUCIONAL

Ariel Arjona Direccién Regional de Chiriqui
Luis Samaniego Direccién Regional de Chiriqui
Erick Alvarez Direccién Regional de Veraguas
Abdiel Torres Agencia de Sona

Carlo Montenoir Agencia de Capira

Francisco Rodriguez Direccion Regional de Veraguas
René Moran Agencia de Silos Pan de Azlcar

MESA 2: COMERCIALIZACION Y ACCESO A MERCADOS

Sergio Harbor Direccién Regional de Bocas del Toro
Grace Lorenzo Agencia de Capira

Ariel Herazo Direccién Regional de Herrera
Enrique Rivera Direccién Regional de Chiriqui

Sol Angel Igualada Direccién Regional de Herrera

Julio NUfez Direccién Regional de Coclé

Matilde Quintero Direccién Regional de Veraguas

MESA 3: INFRAESTRUCTURA

Belis Jaramillo Direccién Regional de Veraguas

Luis Garcia Agencia Silos Panama

Jerénimo Pinzén Agencia Silos Panama

Eduardo Montenegro Direccién Regional de Los Santos
Narcisa Gonzélez Direccidn de Servicios a la Agroindustria
Abdiel Mora Direccién Regional de Los Santos

Eynar Pefialba Direccién Regional de Veraguas

Maribel Barrios Agencia Silos Panama

Amarelis Pineda Agencia de Sona

MESA 4: ACOMPANAMIENTO Y GESTION AGROCOMERCIAL

José Luis Gonzalez Agencia Frigorifico Panama

Mara Moreno Direccién Regional de Los Santos
Debora Batista Direccién Regional de Veraguas
Joyce Toubes Direccion Regional de Coclé
Eulises Ramos Agencia de Capira

Andrés Saez Direccién Regional de Los Santos
Edgar Medina Direccion Regional de Los Santos
César Vergara Direccién Regional de Los Santos
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5.4 Fotografias
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Reunion de trabajo en el marco del Plan Estratégico Institucional 2025-2029

A esta convocatoria asistieron representantes de todas las direcciones regionales y

agencias a nivel nacional.
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La directora de Planificacién imparte charla al equipo de trabajo sobre

herramientas metodoldgicas para la formulacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2029, con el fin de garantizar una planificacién
efectiva y alineada con los objetivos de desarrollo del Instituto de
Mercadeo Agropecuario.
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Equipo de trabajo del IMA durante una sesion de analisis del PEI 2025-2029,
utilizando la metodologia de problema-causas-efectos, los participantes
identifican y discuten los desafios que afectan a la institucién, con el objetivo de
disefar soluciones efectivas y fortalecer su impacto en el sector agropecuario
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GOBIERNO NACIONAL

* CON PASO FIRME *
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