e INSTITUTO DE

REPUBLICA DE PANAMA | MERCADEO
—— GOBIERNO NACIONAL — AG ROPECUARIO

Plan estratégico 2022

Panamefio con orgullo consume lo tuyo



Pilares estratégicos INSTITUTO DE

. < MERCADEO
REPUBLICA DE PANAMA AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL —

Promociony Servicios al Inteligencia de
comercializacion productor mercado

¥

Crear nuevos Desarrollar y Recolectar, analizar

canales que mejorar servicios y visibilizar
permitan unir la de valor que informacion nacional

oferta de los redunden en el agropecuaria

productores con la beneficio comercial
demanda local del productor

COMUNICACION TRANSPARENTE

INSTITUCIONALIDAD
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INSTITUTO DE

Impulsar plazas comerciales REPUBLICA DE PANAMA | MERCADEO

— GOBIERNO NACIONAL —

Promocidny
comercializacion

Impulsar plazas y oportunidades comerciales (ferias del
Crear nuUevos productor, foros, rondas de negocios etc.)

canales que
permitan unir la
oferta de los
productores con la

demanda local Visibilizar la oferta por medios tradicionales y digitales

Compra producto nacional para suplir sector publico

10/09/2021



INSTITUTO DE

- < MERCADEO
REPUBLICA DE PANAMA AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL —

Impulsar plazas
comerciales

Panamefio con orgullo consume lo tuyo 4



Impulsar plazas comerciales

REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

INSTITUTO DE
MERCADEO
AGROPECUARIO

Objetivos de impulsar plazas comerciales

» Implementar nuevos modelos de plazas
comerciales a nivel nacional que faciliten Ia
comercializacion y promocion de los
productos agropecuarios del pais.

Propuesta:

» Crear al menos 2 nuevos modelos de
plazas comerciales, con todo su marco
regla mental y procesal que permita
darle sostenibilidad a la iniciativa y con
esto apoyar a la comercializacion de los
productos de nuestros productores,
comerciantes, artesanales y
agroindustrias.

10/09/2021

Ruta macro de implementacion

8

Conceptualizacién

Se definen los criterios,
protocolos, planes para la
creacion de los modelos de
plazas comerciales.

Ejecucion

Se implementala
nueva plaza comercial
con las estructuras en
su lugar, productores y
comerciantes
vendiendo y el publico
en general es atendido..

Panamefio con orgullo consume lo tuyo

Identificacion

Se investiga,
inspeccionay
seleccionan los lugares
propicios para
implementarla plaza
comercial.

Coordinacion

Se organiza con los
productores y
comerciantes para llenar
los espacios disponibles
dentro de la nueva plaza
establecida, ademas se
realizan las
adecuacionesa los
lugares definidos.



INSTITUTO DE

Impulsar plazas comerciales MERCADEO

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL — AGROPECUARIO

Ferias  organizadas, @ promovidas,
administradas por el IMA, donde solo
sea el productor directo el que
comercializa sus productos 100%
nacionales

Ferias del
productor

Ferias organizadas, promovidas,
administradas por el IMA, donde solo
sean comerciantes panamefos lo que
comercialicen productos agropecuarios
en las periferias de la ciudad.

HES
comunitarias

10/09/2021 Panamefio con orgullo consume lo tuyo 6



INSTITUTO DE

. < MERCADEO
REPUBLICA DE PANAMA AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL —

Agrocom
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Agrocom

Objetivos de Agrocom

>

Implementar nuevos mecanismos para
darle exposicion a los productos
agropecuarios de pequenos productores y
ayudarlos a comercializar sus productos a la
industria general (mayoristas, agroindustria,
etc)

Propuesta:

>

Foro comercial de un dia donde se
reuna a al menos 10 asociaciones de
pequeiios productores por provincia 'y
darles la oportunidad de presentar sus
productos a través de stands y mesas de
negociacion a la industria general.
Ademas de brindar una exposicion
magistral para educar y actualizar en
temas de interés para los asistentes.

10/09/2021

REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

INSTITUTO DE

MERCADEO
AGROPECUARIO

Ruta macro de implementacion

Se coordina el armado del
evento, locacion, comida,
ponencias, etc. Ademas se
envian las invitaciones a
productores e industria
comercial.

Se lleva a cabo el evento con
las ponencias, las exposicién
de stands y las mesas de
negocio entre la industriay los
productores.

Panamefio con orgullo consume lo tuyo

Capacitacion

Ejecucion

Post evento

\/

Se capacitan a los productores
en temas generales de ventas y
negociacién para prepararlos
para el manejo adecuado en las
mesas de negociacion.

Encuesta a participantes del foro
para medir el éxito y las
oportunidades de mejora.
Ademas se le da seguimientoa
los productores para medir el
exito en el cierre de nuevas
relaciones comerciales.



Pilares estratégicos INSTITUTO DE

. < MERCADEO
REPUBLICA DE PANAMA AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL —

Servicios al Agro Iniciativas estratégicas

Herramientas tecnolégicas, centradas en el productor, para promover
su avance comercial.

Desarrollar y
mejorar servicios Estructuras de Servicios Agroindustriales
de valor que
redunden en el
beneficio
comercial del
productor

Panamefio con orgullo consume lo tuyo 9
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INSTITUTO DE

) ; MERCADEO
REPUBLICA DE PANAMA AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL —

Herramientas tecnologicas,
centradas en el productor, para
promover su avance comercial.

Panamefio con orgullo consume lo tuyo 10



Herramientas Tecnolégicas — INSTITUTO DE

- < MERCADEO
REPUBLICA DE PANAMA AGROPECUARIO

Sistema CRM & Base de datos  GOBIERNO NACIONAL —

Ruta macro de implementacion

O

Objetivo del sistema CRM Requisitos de sistema O

» ldentificacidon, Mapeo y Seguimiento de
las interacciones, servicios de la
institucidon y progreso comercial del

productor.

Establecer procesos que debe
> cubrir el CRM ( Servicios,

Canales de Interaccion, Sel-ecc_lon & @
Usuarios, Métricas) Adjudlcamon

|dentificar proveedores y

» Generacion de base de datos parala = @y > proceso de adquisicién de
gestion de relaciones y métricas para Fases de acuerdo a ”e‘i‘?s'dadesr g
— . . 2 Implementacion equipo tecnologico requerido,
distintos programas de la Institucion. P tiempo de implementacion y
Establecer fases de presupuesto.
> . s -
. implementacién por tipo de
Propuesta: servicio, programa o canal
» Implementar el sistema CRM o o

. .- [ ]
» Equipo capacitado en el uso de la Capacitaciéon “=™

herramienta ( tanto en el soporte
técnico como en servicio al productor)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, N
Capacitar departamentos vy

Despliegue & personal que participaran en

Eiecucién el _proceso, incluyendo
J‘ ' . habilidades duras y blandas.
. Inicio de operaciones,

seguimiento y optimizacion

Panameno con orgullo consume lo tuyo 11
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INSTITUTO DE

- < MERCADEO
REPUBLICA DE PANAMA AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL —

Estructura de Servicios
Agroindustriales

Panamefio con orgullo consume lo tuyo 12



INSTITUTO DE

Estructura de Servicios Agroindustriales cogeicapepanama | MERCADEO

— GOBIERNO NACIONAL —

Objetivo Ruta macro de implementacion

» Consolidar estructura de Servicios
. i . Desarrollo de Plan de o
Agroindustriales que ofrece el IMA, a fin de % Manejo y Mantenimiento @-¢ | Actualizacién de gama

apoyar al productor a valor accesible. de servicios

Integral de estructuras i i
9 Hle® | Agroindustriales.

Sistema de manejo WMS, Plan de

Calidad y Certificacion de estructuras, Detal:e de Se;ViCiC’S (nuevosy
. [ ; actuales), su documentacion,
Propuesta: Plan de Mantenimiento Preventivo y ) '
Reparacion. procesos, costos, tiempos y

metricas.

» Revisar y valorar costos de la prestacion de
servicios actuales e identificar
oportunidades para servicios adicionales.

» Fortalecer y modernizar procesos actuales
con tecnologia para trazabilidad,
mantenimiento y buen uso de los recursos
del Estado.

» Crear servicios adicionales para atender a
una amplia cantidad de productores a nivel

¥ | Implementacion &
lp Seguimiento.

4 4 Despliegue de nuevos
procesos de servicios e
integracion al sistema
institucional de CRM con sus
correspondientes métricas

nacional, apoyando en su desarrollo ala
; Reforzamiento del
comercial. Inventarioy estadg de N equipo técnico
Infraestructuras Existentes N\ - .
: : ) agroindustrial
a nivel nacional / Revisar )
Costos de los Servicios Reforzar persqnal en cantidad y
calidad (Idoneidad / INADHE,
MIVIOT, MOP)
Panamefio con orgullo consume lo tuyo 13
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INSTITUTO DE

Estructura de Servicios Agroindustriales cogeicapepanama | MERCADEO

— GOBIERNO NACIONAL —

Algunas areas generales identificadas preliminarmente para
reestructurar y crear asesorias & servicios a la agroindustria
» Crear el Laboratorio Central de calidad de granos y
productos perecederos / Adecuar los laboratorios para
ser entes Certificadores Nacionales, con laboratoristas
preparados y actualizados.
» Crear un programa de apoyo a la certificacién tipo global
Gap, I1SO 9000, HAACP, FairTrade, entre otras.
Ampliar capacidad de Servicios de Secado (Silos)
Modernizar y ampliar servicio de Pesas.
Certificacion de Calidad para infraestructuras del IMA
(bodegas) para almacenar alimento.
» Crear servicios de Disefio de Infraestructuras basicas
para la agricultura familiar
» Bodega de Almacenamiento segun uso destinado
(Semillas, producto terminado, insumos)
» Estaciones de Secado

YV YV V

Panamefio con orgullo consume lo tuyo 14
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INSTITUTO DE

Iniciativas estratégicas epOBLICTBE e IMERCADEG

AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL —

Inteligencia de
mercado

Iad

Mejorar y ampliar la recoleccién de datos

Continuar con la implementacion de herramientas de analisis de datos

Recolectar, analizar
y visibilizar

informacion nacional
agropecuaria Visibilizar por medios tradicionales y digitales

10/09/2021 Panamefio con orgullo consume lo tuyo 15



. s e INSTITUTO DE
Pilares est rateg 1COS REPUBLICA DE PANAMA MERCADEG

AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL —

4 pasos en inteligencia e e

éQue datos tenemos?
d - éCual es la relacion entras las tablas y columnas?
€ NegocCios
Compilacion de datos

Conseguir toda la data que necesitamos de:

-Todos nuestros sistemas y fuentes

-Fuentes externas

Mover los datos de donde sea que estény en la forma
en que estén a: donde sea y como sea que los
necesitemos

Analisis de datos

OLTP (online transaction processing)
OLAP (online analytical processing)
Data Warehouse

Qubes

Reportes de datos

Reportes Ad hoc
Portales integrados (autogestionables) 16

Deteccion de las
necesidad

Compilaciéon de
datos

Anélisis de los
datos

Reportes de
datos

10/09/2021



INSTITUTO DE

Curva de valor en analitica SEPURLICEE T o P (BMERCADED

CAPACIDAD DE ANALISIS

10/0

AGROPECUARIO

OPTIMIZACION
DE PROCESQOS
@ Habilitado por

— GOBIERNO NACIONAL —

Cual es el nivel de madurez en la analitica?
Cuanto valor se esta generando?

conocimientos
derivados de

ANALISIS ’ anlisis
ESTADISTICO @ “optimizacion”
Responde:
| “Porque”, que pasa MODELQOS
si la tendencia PRESCRIPTIVO

e Responde: .
REPORIES P actual continua?

“Que paso 0)é) Evalua alternativas y
11 DATA BASICOS nd ’ recomienda acciones optimas
R 2IC0S cuandoy
SEGURA Responde: donde”

Tenemos “ ”
Datos seguros Que paso
bastantes disponibles
datos! ydisp Muestra que pasara
03 ‘ en el futuro
Omul == TIEMPO

OPTIMIZACION
ANALITICA DIAGNOSTICA »4 >

9/5HADE ANALITICA ANALITICA DESCRIPTIVA
—>> <




SIPAN (sistema de informacidn para agronegocios) WEEEXJSQDE

: : REPUBLICA DE PANAMA
http://lma.gob.pa/5|pan/ — GOBIERNO NACIONAL — AGROPECUARIO

A B C D E F G H
|INSTITUTO DE MERCADEQ AGROPECUARIO DIRECCION DE INFORMACI ON COMERCIAL Precios Diarios de Productos Agric
|Frutas Producto PrecioMax  PrecioMed  PrecioMin PrecioProm UnidMedida Min-PrecioM: Min-Pi

o | Aguacate Meq 80 70 60 70 Ciento 0.8
= Merca Panama - Reporte Diario Coco 75 75 75 75 Ciento 0.75
Granadilla 18 15 12 15 Docena 1.5
] Guandbana | 10_| 10 10 10 10 Libras 1
Introduzca la fecha para el reporte: | Guineo 24 2 24 24 Caja de 100 lik 0.24
| Liman 6 5 5 5.33 Ciento 0.06
| Limon Manda 4 4 3 3.67 Ciento 0.04
1 Limén Persa 9 9 8.67 Ciento 0.09
L| Mamey 40 35 35 36.67 Ciento 0.4
" 2 Maman Chinc 2.5 2 2 2.17 Ciento 0.03
3| Mangotin 3 4.5 4.5 4.67 Ciento 0.05
1 Maracuya 32 32 28 30.67 Saco de 80 lib 0.4
3 | Meldn Cantal 9 7.2 6 7.4 Docena 0.75
3 Meldn Cantall 36 30 24 30 Docena 3
REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUTO DE MERCADEO AGROPECUARIO
Instituto DIRECCION DE INFORMACION COMERCIAL
de Mercadeo Precios Diarios de Productos Agricolas
Agropecuario en el Merca Panama de la Ciudad de Panama
Cifras en Balboas
. 24-09-2020 00:00 Precios May Unidad Hora de Capturacién
+ Merca Panama - Reporte Semanal Unidades de Mercado Unidades Estandar 6:00 a.m. a 8:30 a.m.
Prodiscts Unidad Unidad
unlmluhlrm de Medida unlmluhllm de Medida Origen
» Merca Panama - Reporte Mensual Erutas S : —
[Aguacate Mediano 80.00 [ 70.00 [ 60.00 [ 70.00 Ciento 080 | 070 | 060 | 070 Unidad Chiriqui
Coco 75.00 | 75.00 | 75.00 | 75.00 Cienta 0.75 0.75 0.75 0.75 Unidad Chirigui
(Granadilla 18.00 | 15.00 | 12.00 | 15.00 Docena 1.50 1.25 1.00 1.25 Unidad Chirigui
(Guandbana 10.00 | 10.00 | 10.00 | 10.00 10 Libras 1.00 1.00 1.00 1.00 Libra Chiriqui, Capira
Guineo 24.00 | 24.00 | 24.00 | 24.00 | Cajade 100 libras | 0.24 | 0.24 | 0.24 | 0.24 Libra Bocas del Toro, Chirigul
Limén 600 | 500 | 500 | 533 Ciento 0.06 | 0.05 | 0.05 | 0.0 Unidad Los Santos
Limdn i 4.00 | 4.00 3.00 3.67 Ciento 0.04 | 0.04 | 0.03 | 0.04 Unidad Rio Sereno, Volcan.
Limdn Persa 900 | 9.00 | 8.00 | 867 Ciento 0.09 | 0.09 | 008 | 0.09 Unidad Chirigui, Coclé
Mamey 40.00 | 35.00 | 35.00 | 36.67 Cienta 0.40 | 0.35 0.35 0.37 Unidad Capira
Mamén Chino 250 | 200 | 200 | 217 Ciento 003 | 002 | 002 | 002 Unidad Chiriqui
Panamefio con orgullo consume lo tuyo 18
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Herramientas Bl

Recolectar, analizar
y visibilizar

informacién nacional
agropecuaria

10/09/2021

INSTITUTO DE

. < MERCADEO
REPUBLICA DE PANAMA AGROPECUARIO

— GOBIERNO NACIONAL —

@ Resultados

Ejecucion de proyecto S
Inicio, planeacion, ejecucion, ﬂﬂﬂﬂ
control y cierre,
Estatus actual

Levantar una consultoria de
datos que indique que recurso
humano, procesos, hardware y
software son necesarios

Ayuda

Interno del gobierno (AIG) o
externo en la empresa privada
(consultoria)

19
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REPUBLICA DE PANAMA | MERCADEO
—— GOBIERNO NACIONAL — AG ROPECUARIO

Gracias

Panamefio con orgullo consume lo tuyo



