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Pilares estratégicos
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Crear nuevos 

canales que 

permitan unir la 

oferta de los 

productores con la 

demanda local 

Promoción y 
comercialización 

Desarrollar y 

mejorar servicios 

de valor que 

redunden en el 

beneficio comercial 

del productor

Servicios al 
productor

Recolectar, analizar 

y visibilizar 

información nacional 

agropecuaria

Inteligencia de 
mercado
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Compra producto nacional para suplir sector público1

2 Impulsar plazas y oportunidades comerciales (ferias del 
productor, foros, rondas de negocios etc.)

Visibilizar la oferta por medios tradicionales y digitales3

Impulsar plazas comerciales 
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Impulsar plazas 
comerciales 



Impulsar plazas comerciales 

Objetivos de impulsar plazas comerciales
➢ Implementar nuevos modelos de plazas 

comerciales a nivel nacional que faciliten la 
comercialización y promoción de los 
productos agropecuarios del país.

Propuesta:
➢ Crear al menos 2 nuevos modelos de 

plazas comerciales, con todo su marco 
regla mental y procesal que permita 
darle sostenibilidad a la iniciativa y con 
esto apoyar a la comercialización de los 
productos de nuestros productores, 
comerciantes, artesanales y 
agroindustrias. 

Ruta macro de implementación 
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Impulsar plazas comerciales 
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Ferias 

comunitarias

Ferias del 

productor

Ferias organizadas, promovidas,
administradas por el IMA, donde solo
sea el productor directo el que
comercializa sus productos 100%
nacionales

Ferias organizadas, promovidas,
administradas por el IMA, donde solo
sean comerciantes panameños lo que
comercialicen productos agropecuarios
en las periferias de la ciudad.
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Agrocom
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Agrocom

Objetivos de Agrocom
➢ Implementar nuevos mecanismos para 

darle exposición a los productos 
agropecuarios de pequeños productores y 
ayudarlos a comercializar sus productos a la 
industria general (mayoristas, agroindustria, 
etc)

Propuesta:
➢ Foro comercial de un día donde se 

reúna a al menos 10 asociaciones de 
pequeños productores por provincia y 
darles la oportunidad de presentar sus 
productos a través de stands y mesas de 
negociación a la industria general. 
Además de brindar una exposición 
magistral para educar y actualizar en 
temas de interés para los asistentes. 

Ruta macro de implementación 
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Pilares estratégicos
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Iniciativas estratégicasServicios al Agro

Desarrollar y 

mejorar servicios 

de valor que 

redunden en el 

beneficio 

comercial del 

productor

Herramientas tecnológicas, centradas en el productor, para promover 
su avance comercial. 

1

2 Estructuras de Servicios Agroindustriales 
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Herramientas tecnológicas, 
centradas en el productor, para  
promover su avance comercial. 
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Herramientas Tecnológicas –
Sistema CRM & Base de datos

Objetivo del sistema CRM
➢ Identificación, Mapeo y Seguimiento de 

las interacciones, servicios de la 
institución y progreso comercial del 
productor.

➢ Generación de base de datos para la 
gestión de relaciones y métricas para 
distintos programas de la Institución.

Propuesta:
➢ Implementar el sistema CRM 
➢ Equipo capacitado en el uso de la 

herramienta ( tanto en el soporte 
técnico como en servicio al productor)

Ruta macro de implementación 

11Panameño con orgullo consume lo tuyo
10/09/2021



Panameño con orgullo consume lo tuyo 12

Estructura de Servicios 
Agroindustriales
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Estructura de Servicios Agroindustriales

Objetivo
➢ Consolidar estructura de Servicios 

Agroindustriales que ofrece el IMA, a fin de 
apoyar al productor a valor accesible.

Propuesta:
➢ Revisar y valorar costos de la prestación de 

servicios actuales e identificar 
oportunidades para servicios adicionales.

➢ Fortalecer y modernizar procesos actuales 
con tecnología para trazabilidad, 
mantenimiento y buen uso de los recursos 
del Estado.

➢ Crear servicios adicionales para atender a 
una amplia cantidad de productores a nivel 
nacional, apoyando en su desarrollo 
comercial.

Ruta macro de implementación 
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Estructura de Servicios Agroindustriales
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Algunas áreas generales identificadas preliminarmente para 
reestructurar y crear asesorías & servicios a la agroindustria 

➢ Crear el Laboratorio Central de calidad de granos y 
productos perecederos / Adecuar los laboratorios para 
ser entes Certificadores Nacionales, con laboratoristas 
preparados y actualizados.

➢ Crear un programa de apoyo a la certificación tipo global 
Gap, ISO 9000, HAACP, FairTrade, entre otras. 

➢ Ampliar capacidad de Servicios de Secado (Silos)
➢ Modernizar y ampliar servicio de Pesas.
➢ Certificación de Calidad para infraestructuras del IMA 

(bodegas) para almacenar alimento.
➢ Crear servicios de Diseño de Infraestructuras básicas 

para la agricultura familiar
➢ Bodega de Almacenamiento según uso destinado 

(Semillas, producto terminado, insumos)
➢ Estaciones de Secado
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Recolectar, analizar 

y visibilizar 

información nacional 

agropecuaria

Inteligencia de 
mercado

Iniciativas estratégicas

Mejorar y ampliar la recolección de datos1

Continuar con la implementación de herramientas de análisis de datos2

Visibilizar por medios tradicionales y digitales3
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4 pasos en inteligencia 

de negocios

100

80

30

10

Reportes de 

datos

Análisis de los 

datos

Compilación de 

datos

Detección de las 

necesidad

Pilares estratégicos

Detección de las necesidades

Compilación de datos

Análisis de datos

Reportes de datos

¿Que queremos?
¿Que datos tenemos?
¿Cual es la relación entras las tablas y columnas?

Conseguir toda la data que necesitamos de:
-Todos nuestros sistemas y fuentes
-Fuentes externas
Mover los datos de donde sea que estén y en la forma 
en que estén a: donde sea y como sea que los 
necesitemos

OLTP (online transaction processing)
OLAP (online analytical processing)
Data Warehouse
Qubes

Reportes Ad hoc
Portales integrados (autogestionables)
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Curva de valor en analítica
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!!!
Tenemos 
bastantes 

datos!

02

DATA 
SEGURA

Datos seguros 
y disponibles

03

REPORTES  
BASICOS
Responde: 
“Que paso”

04

BI
Responde: 
“Que paso, 
cuando y 
donde”

05

ANALISIS 
ESTADISTICO

Responde: 
“Porque”, que pasa 

si la tendencia 
actual continua? 06

MODELOS 
PREDICTIVOS

Muestra que pasara 
en el futuro

07

08

MODELOS 
PRESCRIPTIVO

Evalúa alternativas y 
recomienda acciones optimas

OPTIMIZACION 
DE PROCESOS

Habilitado por 
conocimientos 
derivados de 

análisis 
“optimización”

Cual es el nivel de madurez en la analítica?

Cuanto valor se esta generando?

FALTA DE ANALITICA ANALITICA DESCRIPTIVA
ANALITICA DIAGNOSTICA

OPTIMIZACION
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SIPAN (sistema de información para agronegocios)

http://ima.gob.pa/sipan/
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Herramientas BI

Resultados

Ejecución de proyecto 
Inicio, planeación, ejecución, 

control y cierre, 
Estatus actual
Levantar una consultoría de 
datos que indique que recurso 
humano, procesos, hardware y 
software son necesarios

Ayuda 
Interno del gobierno (AIG) o 

externo en la empresa privada 
(consultoría)

Recolectar, analizar 

y visibilizar 

información nacional 
agropecuaria
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Gracias
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